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ABSTRAK 

Kualitas produk merupakan elemen kunci yang mempengaruhi kepuasan pelanggan terutama 

dalam bidang industri. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan dengan objek di Koperasi Agro Rimba Nusantara 

(Agrina). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan data yang dikumpulkan melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada pelanggan. Sampel diambil secara Insidental sampling 

dengan jumlah responden sebanyak 30 orang. Data yang diperoleh menggunakan metode 

analisis deskriptif, uji normalitas, regresi linear sederhana dan uji hipotesis. Hasil penelitian 

menunjukan berdasarkan data responden dengan jenis kelamin bahwa laki-laki 9 orang ialah 

sebanyak 30% dan jenis kelamin perempuan 21 orang sebanyak 70% dengan hasil uji normalitas 

dari signifikansi kualitas produk 0.692 > 0,05 dan signifikansi dari kepuasan pelanggan 0.068 > 

0,05 sehingga data terdistribusi normal dan hasil uji hipotesis kualitas produk memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Dengan demikian hipotesis dalam 

penelitian ini diterima. Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, disarankan agar kualitas produk 

lebih ditingkatkan agar tidak mengecewakan pelanggan sehingga pelanggan puas dan senang 

saat mengkonsumsi produk tersebut. 

Kata kunci : Kualitas produk, Kepuasan pelanggan, Koperasi Agrina 

 

ABSTRACT 

Product quality is a key element that influences customer satisfaction, especially in the 

industrial sector. This study aims to determine how much influence product quality has on 

customer satisfaction with objects at the Agro Rimba Nusantara Cooperative (AGRINA). This 

study uses quantitative methods and data collected through questionnaires distributed to 

customers. Samples were taken by Incidental sampling with a total of 30 respondents. The data 

obtained using descriptive analysis methods, normality tests, simple linear regression and 

hypothesis testing. The results of the study show based on respondent data with gender that male 

9 people are 30% and female 21 people are 70% with the results of the normality test of the 

significance of product quality 0.692> 0.05 and the significance of customer satisfaction 0.068> 

0.05 so that the data is normally distributed and the results of the product quality hypothesis test 

have a positive and significant effect on customer satisfaction. Thus the hypothesis in this study 

is accepted. Based on the conclusions obtained, it is recommended to be able to further improve 

the quality of its products so as not to disappoint consumers so that consumers feel satisfied and 

happy when consuming the product. 

 

Keywords: Product quality, customer satisfaction, Agrina Cooperative 
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1. PENDAHULUAN  

Pada elra globalisasi saat ini 

pe lrkelmbangan dan pe lrsaingan didalam 

dulnia bisnis selmakin keltat. Produlse ln-

produlse ln haruls be lrinovasi dan le lbih kre latif 

lagi se lhingga mampul melnarik minat calon 

konsulme ln ulntulk me llakulkan pelmbe llian. 

Dalam pelrsaingan, pe lrulsahaan haruls 

melmbe lrikan kulalitas yang le lbih baik dari 

para pelsaing di satul sisi dan di sisi lain, 

pe llanggan akan se llalul melmbandingkan 

antara harapan dan kulalitas yang dirasakan 

ataul yang dite lrima. Kulalitas produlk 

melrulpakan kelulnggullan sulatul produlk yang 

melnje llaskan telntang ke lmampulan sulatul 

produlk u lntulk melmelnulhi pe lrsyaratan ataul 

spe lsifikasi kulalitas produ lk yang dite lntulkan, 

jika konsulmeln melnginginkan ke lpulasan, 

maka produlk yang diinginkan konsulme ln 

haruls be lrkulalitas. Kulalitas produlk 

melrulpakan faktor ultama yang me lnjadi 

pe lrtimbangan konsu lmeln, se lbellu lm 

konsulme ln melmultulskan ulntulk melmbe lli 

sulatul produlk, Rizqy, e lt al (2016) dalam 

Razak e lt.al (2019). Kulalitas yang paling 

baik akan mampul tulmbulh  de lngan pe lsat 

dan akan mampul melre lbult pangsa pasar. 

 Se llain kulalitas produlk hal lain yang 

melnjadi pelrtimbangan konsulme ln dalam 

mellakulkan pelmbellian adalah delsain produlk 

itul se lndiri. Aspe lk de lsain dalam kelgiatan 

pe lmasaran melrulpakan salah satul 

pe lmbelntu lk daya te lrhadap sulatul produlk.. 

Me lnulrult Kotle lr (2003) dalam  Listyawati 
(2016), de lsain yang baik  dapat  melnarik  

pe lrhatian,  melningkatkan  kine lrja  produlk,  

melngulrangi  biaya  produlksi  danme lmbe lri 

ke lulnggullan belrsaing yang kulat di pasar 

sasaran. De lsain yang ulnik dan mampu l 

melmbe lrikan daya pikat pada konsulme ln 

telntul akan melnciptakan kelsan yang baik 

pada su latul produlk. Se liring de lngan 

pe lrkelmbangan zaman yang se lmakin 

modelrn, de lsain produlk melnjadi pulsat 

pe lrhatian konsulmeln se lbe llulm melmultulskan 

ulntulk mellakulkan pelmbe llian. Hal ini 

melrulpakan sulatul tantangan bagi pe lrulsahaan 

ulntulk mampul melmbulat delsain yang se lsu lai 

de lngan ke linginan dan selle lra konsulmeln.   

 Ke lpulasan pe llanggan be lrawal dari 

pe lnilaian konsulme ln telrhadap kulalitas produlk 

ataul jasa yang dite lrimanya (pe lrse lpsi) 

be lrdasarkan harapan yang te llah telrkonse lp 

dalam pikirannya. Harapan telrse lbult mulncull 

dari produlk ataul jasa yang te llah ditelrima 

se lbe llulmnya (pe lngalaman) selrta be lrita dari 

mullult ke l mullult yang sampai pada pellanggan. 

Pe lnilaian itul akan melnimbullkan kelpulasan 

pe llanggan akan melrasa pulas jika kulalitas 

yang dibe lrikan tellah selsulai ataul bahkan 

melle lbihi harapan melre lka. Namuln se lbaliknya, 

jika kulalitas produlk ataul jasa yang dibe lrikan 

kulrang ataulpuln be lrada di bawah harapan, 

maka pellanggan akan kelcelwa. Pe lngulkulran 

atas tingkat ke lpulasan pellanggan pe lrulsahaan 

melrulpakan hal yang sangat pe lnting, kare lna 

de lngan de lmikian maka kinelrja pelrulsahaan 

dapat di ulkulr dan dibandingkan delngan para 

pe lsaingnya. Se llain itul pelrulsahaan dapat 

melnge ltahu li jika ada kelkulrangan ataul 

ke llelmahan telrhadap kulalitas produlk ataul jasa 

yang ditawarkan. Sikap dan tindak lanjult 

adalah pelnting ulntulk melnulmbulhkan 

pe llanggan yang loyal. 

  Dalam pellaksanaan pelnge lmbangan 

pe lnjulalan dapat diselsulaikan de lngan se llelra 

pe llanggan, de lngan harapan agar pellanggan 

melrasa pu las atas produlk yang te llah dibelrikan 

ataul di pe lrjulal bellikan. Pelrsaingan yang 

culkulp keltat selpe lrti ini, pelrulsahaan di tulntult 

ulntulk melnawarkan produlk yang be lrkulalitas 

dan melmpulnyai nilai lelbih, se lhingga tampak 

be lrbelda delngan produlk pelsaing. Kulalitas 

melrulpakan 

salah satul faktor yang me lnjadi 
pe lrtimbangan konsulmeln se lbe llulm melmbe lli 

sulatul produlk. Kulalitas ditelntulkan mellaluli 

se lkulmpullan kelgulnaan se lrta fulngsinya, 

telrmasulk didalamnya daya tahan, keltidak 

telrgantulngan pada produlk ini ataul kompone ln 

lain, elksklulsifitas, kelnyamanan, wuljuld lu lar 

(warna, belntulk, pe lmbulngkulsan, dan lainnya). 

De lngan ku lalitas yang baguls dan te lrpe lrcaya, 

maka produlk akan selnantiasa telrtanam di 

be lnak konsulmeln, karelna konsulmeln belrse ldia 

melmbayar se ljulmlah ulang ulntulk me lmbe lli 

produlk yang be lrkulalitas. Pada dasarnya 

tuljulan dari sulatul bisnis adalah ulntulk 

melnciptakan kelpulasan yang akan melmbulat 



3 

 

konsulme ln telruls ke lmbali dan selcara tidak 

langsulng hal itul akan sangat melnulnjang 

profit pelrulsahaan. 

 Me lnulrult Priharto (2020) kelpulasan 

pe llanggan melrulpakan lelve ll ke lpulasan 

konsulme ln selte llah melmbandingkan jasa 

ataul produlk yang ditelrima selsulai delngan 

apa yang diharapkan. Ke lpulasan pe llanggan 

melnjadi selsulatul sasaran agar pe lrulsahaan 

dapat tulmbulh dan belrke lmbang se lrta teltap 

e lksis dalam melnghadapi pelrulbahan 

pe lrsaingan yang ke ltat se lpelrti selkarang. 

Se lmakin tinggi tingkat pe lrsaingan, akan 

melnye lbabkan konsulme ln melnghadapi lelbih 

banyak altelrnatif produlk, harga dan kulalitas 

yang be lrvariasi, se lhingga konsulme ln akan 

se llalul melncari nilai yang dianggap paling 

tinggi dari belbe lrapa produlk. De lngan 

kulalitas yang baguls dan te lrpe lrcaya, maka 

produlk akan selnantiasa telrtanam di belnak 

konsulme ln, karelna konsulme ln be lrse ldia 

melmbayar se ljulmlah ulang ulntulk melmbe lli 

produlk yang be lrkulalitas. 

 Se lktor pelrtanian melmiliki pelranan  
pe lnting dalam pelmbangulnan nasional 

karelna  be lrpe lran dalam pelmanfaatan  

komoditas hasil yang be lrge lrak dalam  

melme lnulhi kelbultulhan pangan nasional yang 

dapat melningkatkan pelre lkonomian dan 

de lvisa ne lgara.  Hal te lrse lbult me lnye lbabkan  

pe lntingnya pe lrke lmbangan dalam se lktor 

pe lrtanian yang be lrpotelnsi ulntulk 

melningkatkan kulalitas masyarakat tani, 

pe lnge lmbangan produlktivitas masyarakat 

ke lrja, melmbanguln sarana pelre lkonomian 

dan melngingkatkan ke lse ljahtelraan 

masyarakat. Indulstri kope lrasi pelrtanian di 

De lsa Parsalakan selbagai salah satul wilayah 

yang me lnge lndalikan se lktor pe lrtanian 

se lbagai mata pelncarian ultama melnghadapi 

tantangan dalam melmastikan belrkellanjultan 

produlksi dan pelmasaran hasil pelrtanian. 

Dalam Pelne llitian ini, Kope lrasi Agro Rimba 

Nulsantara (AGRINA) di Jl. Sibolga KM 11 

De lsa Parsalakan Ke lcamatan Angkola Barat 

Kabulpate ln Tapanulli sellatan tampil selbagai 

e lntitas yang be lrpe lran dalam melngge lrakkan 

e lkonomi dan melningkatkan kelse ljatelraan 

masyarakat. Namuln, dalam melnghadapi 

pe lrsaingan dan tulntultan pasar yang se lmakin 

komplelks, kulalitas produlk tidak hanya 

melmpe lngarulhi pe lrse lpsi pe llanggan, te ltapi 

julga dapat melnjadi pelnelntul ultama kelpulasan 

pe llanggan. Tantangan yang dihadapi olelh 

Kope lrasi yang Agro Rimba Nulsantara 

(AGRINA) di e lra se lkarang yang me lnjadi 

pe lningkatan kulalitas produlk se lbagai stratelgi 

ultama dan dihadapkan pada belrbagai 

tantangan ulntulk melmpe lrtahankan dan 

melningkatkan pangsa pasar, kulalitas me lnjadi 

salah satul aspe lk yang haruls dipe lrhatikan. 

 Pe lntingnya me lmahami hulbulngan antara 

kulalitas produlk dan ke lpulasan pe llanggan, 

se lbagai selbulah kopelrasi yang be lrge lrak di 

se lktor pelrtanian, pelrlul melmastikan bahwa 

produlk-produlk yang dihasilkannya 

melme lnulhi standar kulalitas yang diharapkan 

pe llanggan. Kulalitas yang baik dapat 

melningkatkan kelpe lrcayaan dan loyalitas 

pe llanggan, se lrta belrpote lnsi melningkatkan 

kinelrja dan daya saing.  

 Pada ulmulmnya e lkspe ltasi pe llanggan 
adalah harapan ataul ke lnyakinan dari 

pe llanggan akan kinelrja sulatul produlk ataul 

jasa yang akan ditelrimanya bila ia 

melngkonsulmsi produlk ataul jasa telrse lbult. 

Se lmelntara kinelrja dari produlk ataul jasanya 

ialah pelrse lpsi dari pellanggan te lrse lbult 

melnge lnai apa yang ia telrima selte llah 

melngomsulmsi produlk ataul jasa telrse lbult. 

Ole lh karelna itul bagi Kope lrasi Agro Rimba 

Nulsantara (AGRINA) di De lsa Parsalakan, 

melnjaga dan me lningkatkan kulalitas 

produlknya melnjadi kulnci ulntulk 

melmpe lrtahankan pangsa pasar dan 

melmpe lrolelh ke lpulasan pellanggan yang 

be lrkellanjultan. Tantangan yang ultama 

dihadapi adalah melmpelrtahankan dan 

melningkatkan tingkat kelpulasan pe llanggan 

ditelngah pe lrulbahan dinamis dan prelfe lre lnsi 

konsulme ln. Pe lran kulalitas produlk me lnjadi 

se lmakin pelnting, kare lna tidak hanya 

melnciptakan loyalitas pellanggan, te ltapi ju lga 

melnciptakan citra positif ulntulk Indulstri 

kope lrasi Kope lrasi Agro Rimba Nulsantara 

(AGRINA) di mata masyarakat. Olelh kare lna 

itul, pe lne llitian akan melnge lplorasi se ljaulh 

mana kulalitas produlk yang di tawarkan olelh 

Kope lrasi Agro Rimba Nulsantara (AGRINA) 

be lrpelngaru lh te lrhadap ke lbelrhasilan jangka 
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panjang dalam melmpe lrtahankan posisi 

melre lka di dipasar.  

 

2. METODE PENELITIAN 

Jelnis pe lnellitian ini belrdasarkan 
pe lndelkatanya me lrulpakan pe lnellitian 

Kulantitatif. Melnulrult Sulgiyono (2013 : 14) 

data kulantitatif melrulpakan pelne llitian dapat 

diartikan selbagai meltodel pelne llitian yang 

be lrlandaskan pada filsavat positivisme l 

ulntulk melnelliti popullasi ataul sampe ll 

telrte lntul dan pelngambilan sampell delngan 

pe lngulmpullan data melnggulnakan 

isntrulmeln, analisis data belsifat statistik. 

  Me lnulrult Sulgiyono (2022) 

Me lnjellaskan pelnde lkatan kulantitatif 

melrulpakan meltodel yang be lrlandasan data 

konkrit dan ditelrapkan dalam mellakulkan 

pe lnellitian sampell dan popullasi. Melnulrult 

Sulgiyono (2012:40) me ltodel kulantitatif 

dinamakan meltodel tradisional, karelna 

meltode l ini suldah culkulp lama digulnakan 

se lhingga suldah melntradisi selbagai meltode l 

ulntulk pelne llitian.  Me ltodel kulantitatif 

digulnakan ulntulk me lne lliti pada popullasi 

ataul sampell telrtelntul, pelngulmpullan data 

melnggulnakan instrulmeln pe lnellitian, 

analisis data belrsifat kulatitatif/statstik. 

Alasan Me lnggulnakan jelnis pe lnellitian 

kulantitatif karelna kelmampulannya ulntulk 

melnye ldiakan data yang telrulkulr se lcara 

objelktif, melnggulnakan analisis yang le lbih 

jellas dan akulrat. 

 De lsain pelne llitian adalah selsulatul yang 

sangat pe lnting dalam pelnellitian, 

melmulngkinkan pe lngontrolan maksimal 

be lrapa faktor yang dapat melmpelngarulhi 

akulrasi sulatul hasil (Mulstafat elt al, 2020). 

Pe lne llitian ini melrulpakan stuldi kasuls tuljulan 

dalam pelnellitian ini yang di amati adalah 

pe lngarulh kulalitas produlk dan kelpulasan 

pe llanggan di Kope lrasi Agro Rimba 

Nulsantara (AGRINA). 

Tempat dan waktu penelitian 

Pe lne llitian ini dilaksanakan di Kope lrasi 

Agro Rimba Nulsantara (AGRINA) yang 

telrle ltak di Delsa Parsalakan di jln. Sibolga 

km 11 De lsa Parsalakan, kelc. Angkola Barat 

Kabulpate ln Tapanulli Sellatan. Pelmilihan ini 

didasarkan pada signifikasi kopelrasi dalam 

ke lgiatan pelrtanian dan kontribulsinya 

telrhadap elkonomi lokal. 

Populasi dan Sampel Penelitian 

 Popullasi sasaran pelne llitian ini adalah 
se llulrulh konsulmeln. Kope lrasi Agro Rimba 

Nulsantara (AGRINA). Sampell yang akan 

diambil (Inside lntal sampling) yang 

melrulpakan telknik pelne lntulan sampe ll 

be lrdasarkan kelbe ltullan, yaitul siapa aja yang 

se lcara kelbe ltullan/insidelntal belrtelmul delngan 

pe lnelliti dapat digulnakan selbagai sulmbe lr 

data (Sulgiyono 2011:96). 

3. HASIL  
Tabel 4.1 

Data Profil Reponden 
No Keterangan Frekuensi Persentase 

(%) 

1 Jelnis kellamin 
- Laki-Laki 

- Pelrelmpulans 

 
9 

21 

 
30% 

70% 

 Julmlah 30 Orang 100% 

 

 Be lrdasarkan tabell diatas dikeltahuli dari 

30 re lsponde ln pe llanggan de lngan je lnis 

ke llamin laki-laki 9 orang ialah selbanyak 30% 

dan jelnis kellamin pelrelmpulan 21 0rang 

se lbanyak 70% . 

 

Uji Normalitas 

 Pe lngu ljian normalitas de lngan tuljulan 

mellihat apakah sulatul data telrdistribu lsi 

de lngan normal ataul tidak. Ulji normalitas data 

yang digu lnakan dalam belntulk pe lnellitian ini 

adalah melnggulnakan ulji Shapiro-Wilk  dan 

dikatakan telrdistribulsi normal apabila nilai 

signifikan dari pelnguljian Shapiro-wilk > 0,05 

(5%) be lgitul se lbaliknya jika nilai signifikan 

dari pelnguljian Shapiro-Wilk <0,05 (5%) 

dianggap tidak belrdistribulsi normal. Data 

hasil pelnguljian belrikult dapat dilihat pada 

tabell belrikult: 
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Tabel 4.2 

Uji Normalitas 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-

Smirnova 

Shapiro-Wilk 

Stati

stc 

df Sig. Stati

stic 

df Sig. 

kulalitas 

produlk 
.114 30 .200* .975 30 .692 

kelpulasan 

pellanggan 
.167 30 .033 .935 30 .068 

*. This is a lowelr boulnd of thel trulel significancel. 

a. Lillielfors Significancel Correlction 

 

Hasil analisis data delngan ulji Shapiro-

Wilk diatas dapat disimpullkan bahwa nilai 

signifikansi (sig) dari kulalitas produlk 0.692 

> 0,05 dan signifikansi dari kelpulasan 

pe llanggan 0.068 > 0,05 se lhingga data pada 

pe lnellitian telrdistribulsi  normal. 

 

Uji Hipotesis 

Ulji hipotelsis dilakulkan ulntulk melngulji 
adanya hulbulngan positif antara variabe ll 

indelpe lnde ln (kinelrja, fitulr, ke landalan, daya 

tahan, elste ltika, delsain) dan variabe ll 

de lpelnde ln ke lpulasan pellanggan Kope lrasi 

Agro Rimba Nulsantara (AGRINA). Ulntulk 

melngulji hipote lsis yang diajulkan, u lji 

statistic yang digulnakan adalah ulji t 

(Parsial). Ada tidaknya pe lngarulh kulalitas 

produlk te lrhadap kelpu lasan pe llanggan                    

di Kope lrasi Agro Rimba Nulsantara 

(AGRINA). 
Coefficientsa 

Modell Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Stan

dard
izeld 

Coelf

ficiel

nts 

 

 
t 

 

 
Sig. 

B Std. 

Elrror 

Belta 

1 (Constant) 

Kulalitas 

produlk 

14.99 

.184 

5.222 

.080 

 

.396 

2.872 

2.284 

.008 

.030 

a. Delpelndelnt Variablel: kelpulasan pellanggan 

 

Be lrdasarkan hasil analisis tabell de lngan 
melnggulnakan ulji t (Parsial) dipelrole lh 

Pvalulel = 0,030 (p<0,05), maka telrdapat  

pe lngarulh kulalitas produlk telrhadap kelpulasan 

pe llanggan         diKope lrasi Agro Rimba 

Nulsantara (AGRINA). 

 

Ke lmuldian, diulji julga mellaluli ulji simulltan 
(F). Be lrikult ini adalah data hasil pelnguljian 

dari ulji simulltan (F) dapat dilihat pada tabell 

be lrikult ini: 

ANOVAa 

Modell Sulm of 

Sqularels 

 

df 

Melan 

Sqularel 

 

F 

 

Sig. 

1 Relgrelssion 

Relsidu lal 

Total 

19.901 

106.799 

126.700 

1 

28 

29 

19.901 

3.814 

5.217 .030b 

         a. Delpelndelnt Variablel: kelpulasan pellanggan 

         b. Preldictors: (Constant), kulalitas produlk 

 

Be lrdasarkan hasil analisis tabell delngan 

melnggulnakan ulji simulltan F dipelrolelh 

Pvalulel = 0,030 (p<0,05), maka telrdapat 

pe lngarulh kulalitas produlk telrhadap kelpulasan 

pe llanggan         di Kope lrasi Agro Rimba 

Nulsantara (AGRINA). 

Ke lsimpullan akhir dari hasil ulji hipotelsis 
de lngan melnggulnakan ulji t dan ulji simulltan F, 

maka dapat diambil kelsimpullan telrdapat 

pe lngarulh dan signifikansi kulalitas produlk 

telrhadap kelpulasan pe llanggan di Kope lrasi 

Agro Rimba Nulsantara (AGRINA). 

 

4. PEMBAHASAN 

Tuljulan pelne llitian ini adalah ulntulk 

melnge ltahu li pelngarulh kulalitas produlk 

telrhadap kelpulasan pe llanggan. pada 

konsulme ln Agro Rimba Nulsantara 

(AGRINA). Adapuln pe lmbahasan dari hasil 

pe lnellitian yang suldah dilakulkan adalah 

se lbagai be lrikult: 

1. Be lrdasarkan tabell diatas 

dikeltahuli dari 30 relsponde ln pe llanggan 

de lngan jelnis ke llamin laki-laki 9 orang ialah 

se lbanyak 30% dan jelnis kellamin pelrelmpu lan 

21 0rang se lbanyak 70% . 

2. Hasil ulji normalitas  dari hasil 

analisis data delngan ulji Shapiro-wilk diatas 

dapat disimpullkan bahwa nilai signifikansi 

(sig) dari kulalitas produlk 0.692 > 0,05 dan 

signifikansi dari kelpulasan pellanggan 0.068 > 
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0,05 se lhingga data pada pelnellitian 

telrdistribulsi  normal. 

3. Be lrdasarkan hasil ulji t diatas telrlihat 

nilai signifikansi indelks kulalitas produlk 

se lbe lsar 0,030 yang be lrarti indelks ini 

melmpulnyai pe lngarulh signifikan telrhadap 

tingkat kelpulasan konsulme ln dimana nilai 

kritisnya < 0,05. Olelh karelna itul, H1: 

kulalitas produlk belrpe lngarulh signifikan 

telrhadap tingkat kelpu lasan pe llanggan, 

se ldangkan H0: kulalitas produlk tidak 

be lrpelngarulh signifikan te lrhadap tingkat 

ke lpulasan pellanggan dapat dibatalkan. Ole lh 

karelna itul, dapat disimpullkan bahwa 

kulalitas produlk melmpulnyai pe lngarulh yang 

signifikan te lrhadap kelpulasan konsulme ln 

telrhadap produlk Agrina. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

 Belrdasarkan analisis data dan 
pelmbahasan melngelnai variabell kulalitas 

produlk telrhadap kelpulasan pellanggan pada 

Kopelrasi Agro Rimba Nulsantara (AGRINA) 

dapat diambil kelsimpullan selbagai belrikult:  

 Belrdasarkan hasil ulji normalitas  dari 
hasil analisis data delngan ulji Shapiro-wilk 

diatas dapat disimpullkan bahwa nilai 

signifikansi (sig) dari kulalitas produlk 0.692 > 

0,05 dan signifikansi dari kelpulasan pellanggan 

0.068 > 0,05 selhingga data pada pelnellitian 

telrdistribulsi  normal. Telrdapat pelngarulh 

positif dan signifikan kulalitas produlk telrhadap 

kelpulasan pellanggan. Hal ini dapat dituljulkkan 

delngan nilai signifikan selbelsar 0,030 delngan 

nilai p < 0,05 maka dapat disimpullkan 

telrdapat pelngarulh positif dan signifikan ulji T 

(Parsial) telrhadap kelpulasan pellanggan. 

Telrdapat pelngarulh positif dan signifikan 

kulalitas produlk telrhadap kelpulasan pellanggan 

Ulji-F. Hal ini ditulnjulkkan delngan nilai 

signifikan selbelsar 0,030 dan p-valulel < 0,05 

selhingga dapat disimpullkan baik dan 

belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan 

pellanggan. 

 Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah 
dikelmulkakan diatas, maka saran yang dapat 

direlkomelndasikan ulntulk melnjaga 

pelrtimbangan adalah selbagai belrikult:  

 Bagi Indulstri Agrina Ulntulk lelbih 
Melningkatkan kulalitas produlk delngan cara 

yang tidak melngelcelwakan pellanggan, selhingga 

pellanggan melrasa pulas dan selnang keltika 

produlk telrselbult dikonsulmsi. Bagi pelnelliti 

sellanjultnya, kami belrharap dapat belrdiskulsi 

lelbih lulas melngelnai pelrmasalahan kelpulasan 

konsulmeln delngan melnambahkan variabell-

variabell indelpelndeln yang dipelrlulkan agar 

pelmbahasan yang ada saat ini dan belrbagai 

aspelknya melnjadi lelbih kulat.  

REFERENSI  

 

Hastulti, A. A. 2018). Pe lngarulh kulalitas 

 produlk telrhadap kelpulasan pellanggan. 

 Julrnal Elkonomi dan Bisnis Ke llaultan, 

 e lmail. eljornalulnsam.id, 9 (1), 21-30. \N. 

I Razak, N. N. (2019). Pe lngarulh Ke lpulasan 

 Pe llanggan Te lrhadap Ke lpulasan 

 Pe llanggan. Julrnal Manajelmeln Bisnis 

 Krisnadwipayana, 7 (2), 1-14. 

Bakri. (2021, Oktobe lr Se llasa). Pe lnge lrtian 

 Pe lne llitian Kulantitatif. Biro 

 Administrasi Ke lpe lgawaian, Karir dan 

 Informasi Ulnive lrsitas Me ldan  Are la. 

Harjadi, D. d. (2021). E lxpe lrielntal 

 Marke lting & Kulalitas Produlk dalam 

 Ke lpulasan  Pe llanggan Ge lne lrasi 

 Milelnial. Cirelbon: Insania. 

 (https://julrnal.ulnka.ac.id/indelx.php/fisip

/articlel/vie lw/1069/870) 

Kotle lr, Philip, 2003, Principlels of 
 Marke lting, Millelniulm E ldition, 

 Nortwe lste lrn  Ulnive lrsity, Pre lnticelHall. 

Pultro, S. W. (2014). Pe lngarulh kulalitas 
 layanan dan kulalitas produlk te lrhadap 

 ke lpulasan pellanggan dan loyalitas 

 konsulme ln Relstoran Happy  Garde ln. 

 Julrnal Stratelgi Pe lmasaran, 2(1), 1-9. 

We le lnas, J. R. (2013). Kulalitas produlk, 
 harga, promosi dan kulalitas pellayanan 

https://jurnal.unka.ac.id/index.php/fisip/article/view/1069/870
https://jurnal.unka.ac.id/index.php/fisip/article/view/1069/870


7 

 

 pe lngarulhnya te lrhadap kelpultulsan 

 pe lmbellian Spring Be ld Comforta. 

 Julrnal  E lMBA: Julrnal Rise lt Elkonomi, 

 Manajelmeln, Bisnis Dan Akulntansi, 

 1(4). 

Abna Haniif Nove ll, S. V. (2022). 
 Pe lngarulh  Kulalitas Pe llayanan dan 

 Kulalitas  Produ lk Te lrhadap 

 Ke lpulasan  Konsu lme ln (CFC) 

 Batu laji Batam).  Julrnal Al-

 Amal, 1 (1), 26-32. 

Rizqy, R.R.R, Warso, M.M dan Fathoni, 
 A 2016. Pe lngarulh Kullaitas Pe llayanan 

 Ke lpulasan Pe llanggan (Stuldi Kasuls 

 pada Konsulme ln PT. Graha  Se lrvice l 

 Indone lsia, Cabang Se lmarang). 

 Joulrnal of Manage lme lnt. Vol.2, No.2, 

 Mare lt. 

Harsanto, B. (2022). Dasar-Dasar 

 Manajelmelnt Ope lrasi: Konse lp, Batang 

 Tulbulh  Ilmul dan Indulstri 4.0. Pre lnada 

 Me ldia. 

Priharto, S. (2020). Indikator ke lpulasan 
 pe llanggan: Pe lnge lrtian, jelnis, dan 

 fulngsinya bagi bisnis. Diakse ls dari 

 https://acculratel. id/markelting-

 manajelme ln/indikator-kelpulasan-

 pe llanggan. 

Mahira, M., Hadi, P., & Nastiti, H. (2021). 
 Pe lngarulh kulalitas produlk dan kulalitas 

 pe llayanan te lrhadap kelpulasan 

 pe llanggan Indihomel. Konfe lre lnsi Riselt 

 Nasional E lkonomi Manajelme ln dan 

 Akulntansi, 2(1), 1267-1283. 

A, R. (2003, Julni 19). De lfinisi 
 Ope lrasional. Reltrielve ld Julni 19, 2022, 

 from a.rulsdiana.id: 

 Https://a.rulsdiana.id/2022/06/19/de lfin

 isi-ope lrasional/ 

Rizayanti, N. (2021). Pe lngarulh Kulalitas 

 Produlk dan Harga Te lrhadap 

 Ke lpulasan  Konsu lme ln Socolattel di 

 Pidiel Jaya. Skripsi The lsis, Ulin Ar-
 Raniry. 

Re lyhan Riski B. 2020 Pe lngarulh Kulalitas 

 Produlk Telrhadap Ke lpulasan 

 Konsulme ln  Pada Produlk 

 Wongcoco Puldding di Borma Dakota 

 Bandulng. ( Skripsi,  Se lkolah Tinggi 

 Ilmu l E lkonomi STAN - Indone lsia 

 Bandulng :Diakse ls Dari 

 https://e lpulb.imandiri.id/re lpository/do

 cs/TaSkripsi/Tulgas%20Akhir%20Re l

 yhan.pdf 

Hamid, 2018, Pe lngarulh Kullitas Produlk 
 Telrhadap Ke lpulasan Pe llanggan Se lme ln  

  Bataraja Di Palelmbang Pada PT 
 Se lmeln Bataraja (Pelrse lro) Tbk, julrnal  

  e lcomelnt global, volulmel 3 

 Nidia Sulriani, R. M. (2023). Konse lp 
 Popullasi dan Sampling Se lrta  Pe lmilihan 

 Partisipan Ditinjaul dari  Pe lne llitian 

 Ilmiah Pe lndidikan. Ihsan :  Julrnal 

 Pe lndidikan Islam, El-ISSN  2987-

 1298. 

Sulgiyono. 2012. Me ltode l Pe lnellitian 
 Kulantitatif, Kulalitatif, dan R&D. 

 Bandulng:  Pe lne lrbit Alfabelta.  

Machali, I. (2021). Me ltode l Pe lnellitian 
 Kulantitatif, Pandulan Praktis 

 Me lre lncanakan, Mellaksanakan, dan 

 Analisis dalam Pelne llitian Kulantitatif.  

 Fakulltas Ilmul Tarbiyah dan  Ke lgulrulan 

 Ulnive lrsitas Islam Ulnive lrsitas 

 Islam Ne lge lri (UlIN) Sulnan Kalijaga, 

 ISBN 978-602-60346-8. 

Nulgroho, Ul. (2018). Me ltodologi pe lnellitian 

 kulantitatif pelndidikan jasmani. Pelnelrbit 

 CV. Sarnul Ulntulng. 

 
 

 

 

 

https://a.rusdiana.id/2022/06/19/defin
https://a.rusdiana.id/2022/06/19/defin
https://epub.imandiri.id/repository/do
https://epub.imandiri.id/repository/do


8 

 

 


