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ABSTRAK

Pelayanan keschatan yang bermutu merupakan faktor yang penting dalam mencapai
kepuasaan pasien. Kepuasaan pasien adalah suatu tingkat perasaan pasien yang timbul scbagai
akibat dari kinerja layanan kesehatan yang diperolehnya setelah pasien membandingkannya
dengan apa yang (Pohan, 2017).D hubungan Mutu pelayanan
kesehatan terhadap tingkat kepuasan pasien rawat jalan di puskesmas Mangasa Kota Makassar.
Jenis penelitan ini ad al
sectional untuk melihat Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Tcrhddap Tingkat Kepuasan
Pasien Rawat Jalan Di Puskesmas Mangasa Kota Makassar. Penelitian telah dilaksanakan Di
Puskesmas Mangasa Kota Makassar pada tanggal 27 mei sampai dengan tanggal 27 Juli. . Hasil
penilitian ini dengan menggunakan analisis statistik dengan menggunakan Uji Chi-square
diperoleh nilai p=0.00. Karena nilai p < 6=0.05 maka hipotesis alternatif diterima. Hal ini
menandakan ada hubungan antara keberwujudan, kehandalan, ketanggapan Jaminan dan empati
terhadap kepuasan pasien rawat jalan di Puskesmas Mangasa Kota Makassar. Pelayanan
keschatan yang bermutu merupakan fakior yang penting dalam mencapai kepuasaan pasien.
Kepuasaan pasien adalah suatu tingkat perasaan pasien yang timbul sebagai akibat dar
layanan kesehatan yang di setelah pasien
diharapkannya (Pohan, 2017).Diketahuinya hubungan Mutu pelayanan keschatan terhudup
tingkat kepuasan pasien rawat jalan di puskesmas Mangasa Kota Makassar. Jenis penelitan ini
adalahDeskriptif Analisis dengan menggunakan Desain penelitian cross sectional untuk melihat
Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di
Puskesmas Mangasa Kota Makassar. Penelitian telah dilaksanakan Di Puskesmas Mangasa Kota
Makassar pada tanggal 27 mei sampai dengan tanggal 27 Juli. . Hasil penilitian ini dengan
menggunakan analisis statistik dengan menggunakan Uji Chi-square diperoleh nilai p=0.00.
Karena nilai p < a=0,05 maka hipotesis alternatif diterima. Hal ini menandakan ada hubungan
antara keberwujudan, kehandalan, ketanggapan Jaminan dan empati terhadap kepuasan pasien
rawat jalan di Puskesmas Mangasa Kota Makassar.
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