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TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA PROGRAM STUDI KEPERAWATAN 

SEMESTER AKHIR DALAM PEMBELAJARAN DARING SELAMA 

PANDEMI COVID-19 DI UNIVERSITAS AUFA ROYAHN 

DI PADANGSIDIMPUAN 

TAHUN 2021 

 

ABSTRAK 

Dampak Covid-19 yang dapat dirasakan sebagai mahasiswa ataupun siswa karena 

pembelajaran yang seharusnya dilakukan secara tatap muka, dialihkan dengan 

melalui virtual meeting seperti zoom meeting ataupun google meet. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat kepuasan mahasiwa prodi keperawatan 

semester akhir dalam pembelajaran daring selama pandemi covid-19. Penelitian 

ini menggunakan metode Deskriptif Kuantitatif. Pengambilan data dilakukan 

melalui penyebaran kuisioner secara online menggunakan aplikasi google form. 

Sampel sebanyak 92 mahasiswa semester akhir prodi keperawatan Universitas 

Aufa Royhan. Teknik sampel menggunakan total sampling dengan analisi 

univariat menggunakan distribusi frekuensi. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan disimpulkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa dalam pembelajaran 

daring selama pandemi covid-19 kategori “tidak puas” 76 mahasiswa (82,6%), 

dan kategori “puas” 16 mahasiwa (17,4%). Kesimpulan dari peneltian ini adalah 

sebagian besar mahasiswa merasa tidak puas dalam pembelajaran daring selama 

pandemi covid-19  yang di lakukan di Universitas Aufa Royha Di Kota 

Padangsidimpuan. Diperlukan inovasi yang harus dilakukan oleh dosen supaya 

penyampaian materi menjadi mudah dipahami oleh mahasiwa. 
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UNIVERSITY IN PADANGSIDIMPUAN 

 

Research’Report, August 2021 

Imel Agustika Tanjung 

 

STUDENTS’ SATISFICATION LEVEL ON ONLINE LEARNING IN 

COVID-19 PANDEMIC SITUATION ( A STUDY ON NURSING STUDENTS 

IN LAST SEMESTER AT AUFA ROYHAN UNIVERSITY IN 

PADANGSIDIMPUAN) 

 

ABSTRACT 

The COVID-19 situation has an impact for the students in having learning, in 

which they should have direct-learning with face to face situation, here, they get 

online learning thorugh virtual meeting like Zoom-Meeting or Google-Meet. This 

research is taken to identify students’ satisfaction leve on online learning for the 

pandemic COVID-19 situation, here, it is a study on last semester of Nursing 

Students at Aufa Royhan University in Padangsidimpuan. The data in gained from 

online-questionnaires through Google Form. The sampel is taken by total 

sampling technique, here, tehe sample is about 92 studenst from last semester on 

nusring program at Aufa Royhan University in Padangsidimpuan. Based on the 

result as well as discussion of the research, it can be conclude that students’ 

satisfaction level in online learning for pandemic COVID-19 situation is “ not 

sasisfy-level” they are about 76 students (83,7%) and the “ satisfy-level” is about 

16 students (16,3%). Thus, the conclusion is the majority of the studenst are not 

satisfy in online learning that managed by Aufya Royhan Universty in 

Padangsidimpuan.Innovation are needed that must be done by lectures so that 

delivery of material is easily understood by students. 

Key words: Satisfation, Online Learning 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Penyebaran virus Covid-19 menjadi angka kematian yang paling tinggi untuk 

saat ini (Rahmat, 2020), sehingga membawa perubahan besar bagi dunia termasuk 

Indonesia. Berbagai Negara telah menerapkan social distancing (pembatasan jarak 

sosial) untuk mengurangi interaksi orang-orang dalam komunitas yang lebih luas, 

dimana individu mungkin terinfeksi tetapi belum diidentifikasi, sehingga belum 

terisolasi (Darmalaksana, 2020). Hal ini membawa dampak besar bagi seluruh 

sektor dalam kehidupan, mengakibatkan benyaknya penutupan fasilitas 

pendidikan, pusat perbelanjaan dan lain sebagianya (Hasanah, 2020). 

Di era globalisasi saat ini ada sebagian trend di bidang telekomunikasi 

misalnya telah saatnya diaplikasikan dalam proses pendidikan. Pemanfaatan 

teknologi data dalam system pembelajaran spesialnya pada pendidikan jarak jauh 

dimaksudkan supaya tingkatan kemandirian, individualiasi serta otonomi 

partisipasi belajar didalam proses pembelajarannya cocok dengan ciri dari 

pendidikan daring. Pandemi Covid-19 yang saat ini masih terus berlangsung 

membawa perubahan pada metode pembelajaran daring( Tirziu& Vrabie, 2015). 

Sebagai usaha pencegahan penyebaran Covid-19,World Health Organization 

(WHO, 2020) ,merekomendasikan untuk menghentikan sementara kegiatan-

kegiatan yang bepotensi menimbulkan kerumunan massa.Untuk itu pembelajaran 

konvensional yang mengumpulkan banyak mahasiswa dalam satu ruangan perlu 

ditinjau ulang pelaksanaannya. Pembelajaran harus dilaksanakan dengan skenario 
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yang mampu meminimalisir kontak fisik antara mahasiswa dengan mahasiswa 

lain, ataupun antara dosen. Menurut Milman (2015) penggunaan teknologi digital 

memungkinkan mahasiswa dan dosen berada di tempat yang berbeda selama 

proses pembelajaran.  

Dampak Covid-19 yang dapat dirasakan sebaagai mahasiswa ataupun siswa 

karena pembelajaran yang seharusnya dilakukan secara tatap muka, dialihkan 

dengan Virtual Meeting seperti zoom meeting ataupun google meet. Keadaan itu 

berpengaruh terhadap motivasi para mahasiwa ataupun siswa dakam belajar. 

Ditambah lagi sekarang pembelajar dilakukan secara daring, yang biasanya para 

mahasiswa ataupun siswa bertemu teman, sekarang hanya bisa berjumpa lewat 

layar gadget, sehingga mempengaruhi minat belajar dan dapat mempengaruhi 

hasil hasil belajar siswa, Hasil belajar adaalah perubahan yang mengakibatkan 

manusia berubah dalam sikap dan tingkah lakunya (Purwanto,2013). 

Sejak merebakanya pandemi yang disebabkan oleh virus corona di Indonesia, 

banyak cara yang dilakukan oleh pemerintah untuk mencegah penyebarannya. 

Salah satunya adalah melalui surat edaran Kementerian Pendidikan dan 

Kebudayaan (Kemendikbud) Direktorat Pendidikan Tinggi No 1 tahun 2020 

tentang pencegahan penyebaran Corona Virus Disease (Covid-19) di perguruan 

tinggi.Untuk melawan Covid-19 Pemerintah telah dilarang untuk berkerumunan, 

pembatasan social (social distancing)  dan menjaga jarak fisik (physical 

distancing), memakai masker dan selalu mencuci tangan. Melalui Kementrian 

Pendidikan dan Kebudayaan (Kemendikbud) pemerintah telah melarang 

perguruan tinggi untuk melaksanakan perkuliahan tatap muka (konvensional) dan 
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memerintahkan untuk menyelenggarakan perkuliahan atau pembelajaran secara 

daring ( Surat Ederan Kemendikbud Dikti No.1 tahun 2020). 

World Health organization (WHO, 2020) per 30 Maret 2020, terdapat 693.224 

kasus dan 33.106 kematian di seluruh dunia. Covid-19 pertama dilaporkan di 

Indonesia pada tanggal 2 Maret 2020 sejumlah dua kasusyang diduga tertular dari 

orang asing yang berkunjung ke Indonesia.Data 31 Maret 2020 menunjukkan 

kasus yang terkomfirmasi berjumlah 1.528 kasus dan 136 kasus kematian (susilo 

et al, 2020). 

Berdasarkan data yang diperoleh per 18 juni 2020, jumlah terpapar Covid-19 

di Indonesia  mencapai 42.762 meningkat 1.331 (Satuan Tugas Penangana Covid-

19,2020).Sementara itu, di Sumatera Utara sendiri terpapar Covid-19 telah 

mencapai 993 (Satuan Tugas Penanganan Covid-19,2020), dan data yang ada di 

Kota Padangsidimpuan Per 17 Mei 2020 pelaku perjalanan(PP) mencapai 3.263 

orang, selesai di observasi(SO) berjumlah 2.876orang, orang,dan pasien dalam 

pengawasan(PDP) berjumlah 1orang (Satuan Tugas Penanganan Covid-19,2020). 

Perguruan tinggi yang tadinya sepenuhnya melakukakan metode tatap muka 

(face-to-face) saat perkulihan maupun bimbingan skripsi dan kegiatan akademik 

lainnya kini perlu mengubahnya menjadi metodepembelajaran daring.Dalam 

istilah asingnya disebut dengan distancing learning. Dalam berbagai penelitian 

lainnya juga dikenal dengan online learning, e-learning (electronic learning) 

maupun daring (dalam jaringan) .kini menjadi tantangan bagi dosen maupun 

mahasiswa yang mau tidak mau harus siap menghadapi online learning yang ada 

(Tirziu & Vrabie,2015).  
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Pembelajaran daring merupakan metode pengajaran dimana aktivitas 

pengajaran dilaksanakan secara terpisah dari aktivitas belajardengan 

menggunakan jaringan internet dengan aksesibilitas ,konektivitas, fleksibilitas, 

dan kemampuan untuk memunculkan berbagai jenis interaksi pembelajaran. Pada 

tataran pelaksanaanya pembelajaran daring memerlukan  dukungan perangkat-

perangkat mobile seperti smartphone atau telepon android, laptop, computer 

,tablet, dan iphone yang dapat dipergunakan untuk mengakses informasi kapan 

saja dan dimana saja (Permendikbud No. 109/2013).  

Sebagai usaha untuk mengurangi penyebaran Covid-19 di lingkungan 

kampus, pembelajaran dilakukan menggunakan internet sehinggga 

memungkinkan dosen dan mahasiswa untuk berada di tempat yang berbeda 

selama proses  pembelajaran. Menurut Bell et al., (2017) pembelajaran yang 

dilaksanakan menggunakan teknologi internet memungkinkan adanya interaksi 

web, dimana dosen dan mahasiswa berada di tempat yang benar-benar terpisah 

(Arzayeva, et al., 2015). Lokasi mahasiswa  dan dosen terpisah selama 

pembelajaran meminimalisir kemungkinan terjadinya kontak fisik sehingga pada 

giliranya mampu mendorong munculnya perilaku social distancing. 

Perbedaan pembelajaran tatap muka (face-to-face) denganPembelajaran daring 

memberikan pengaruh berbeda terhadap mutu belajar mahasiswa 

(karwati,2014).Kepuasan mahasiswa dalam menjalani pembelajaran daring ini 

menjadi masukan penting dalam rangka perbaikan dimasa yang mendatang. 

Peranan literasi teknologi infomasi dan komunikasi penting dalam pembelajaran 

daring dimasa pandemi Covid-19, jika pandemi Covid-19 masih terjadi, 
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makapembelajaran daring akan terus terpilih sebagai metode paling aman 

terutama di Kota Padangsidimpuan dimana lokasi perguruan tinggi berada yang 

sampai saat ini berada pada zona kuning. Penelitian ini dapat berkontribusi dalam 

memberikan masukan terkait pelaksanaan pembelajaran daring(Latip,2020). 

Berdasrkan survey pendahualan yang dilakukan peneliti 20 mahasiswa 

program studi keperawataan semester akhir di Universitas Aufa Royhan 

Padangsidimpuan, 8 mahasiswa mengatakaan kurang puas dalam mengikuti 

pembelajaran daring, 6 mahasiswa mengatakan susah memahami pelajaran karena 

kurang mengerti dengan penjelasan dosen, 3 mahasiswa mengatakan 

pembelajaran daring mempengaruhi minat belajar sehingga mahasiswa malas 

unutk mengikuti belajar secara daring dan 3 mahasiswa mengatakan lebih baik 

belajar secara tatap muka daripada belajar daring  karena jaringan sering rusak. 

Berdasarkan beberapa hal yang menjadi latar belakang di atas penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian  tentang “ Tingkat Kepuasan Mahasiswa Prodi 

Keperawatan Semester AkhirDalam Pembelajaran DaringSelama Pandemi Covid-

19 Di Universitas Aufa Royhan Di Padangsidimpuan Tahun 2021”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas , maka rumuskan masalah dari penelitian 

ini adalah “ Bagaimana Tingkat Kepuasan Mahasiswa Prodi Keperawatan 

Semester Akhir Dalam Pembelajaran DaringSelama Pandemi Covid-19 Di 

Universitas Aufa Royhan Di Padangsidimpuan Tahun 2021?”. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan peneliti yang hendak dicapai oleh penulis dalam penelitian ini 

adalah untuk mengidentifikasiTingkat Kepuasan Mahasiwa Prodi Keperawatan 

Semester Akhir Dalam Pembelajaran DaringSelama Pandemi Covid-19 Di 

Universitas Aufa Royhan Di Padangsidimpuan Tahun 2021. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Tempat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

mengidentifiksitingkat kepuasan mahasiswa dalam pembelajarandaring.  

1.4.2 Bagi Institusi Pendidikan 

Diharapkan dapat menjadi referensi di perpustakaan Universitas Aufa 

Royhan Padangsidimpuan.Dan diharapkan dapat memberikan sumbangan, 

pemikiran dan acuan bagi ilmu pengetahuan tentang tingkat kepuasan mahasiswa 

dalam pembelajaran daring. 

1.4.3 Bagi Responden 

Sebagai bahan masukan dan informasi bagi mahasiswa tentang Tingkat 

Kepuasan Mahasiwa Prodi Keperawatan Semester Akhir Selama Pandemi Covid-

19 Dalam Pembelajaran Daring Di Universitas Aufa Royhan Padangsidimpuan 

Tahun 2021. 
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BAB 2 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Pembelajaran Daring 

2.1.1 Pengertian 

Pembelajaran Daring adalah proses belajar mengajar yang dilakukan 

secara jarak jauh melalui penggunaan berbagai media komunikasi. Pembelajaran 

daring adalah sekumpulan metode pengajaran dimana aktivitas pengajaran 

dilakasanakan secara terpisah dari aktivitas pengajaran dilaksanakan secara 

terpisah dari aktivitas belajar.Pemisah kedua kegiatan tersebut dapat berupa jarak 

fisik maupun non fisik.Jarak fisik dalam artian kata adala lokasi, dan jarak non 

fisik yakni kondisi(Permendikbud No. 103/2013). 

Pembelajaran daringdisebut dengan istilah E-learning.E-Learning adalah 

singkatan dari Electronic Learning ,dimana proses belajar mengajar yang 

menggunakan media elektronik secara khusus sebagai system pembelajarannya. 

E-Learning adalah payung istilah meliputi berbagai konsep dan teknologi yang 

berkaitan dengan pembelajaran,seperti jarak, digital, elektronik, online, dan 

berbasis web ( Komendangi, 2016). 

Menurut dohmen (2017) mengemukakan bahwa daring adalah suatu 

bentuk pembelajaran mandiri yang terorganisasi secara sistematis yang dilakukan 

oleh sekelompok tenaga pengajar yang memiliki tanggung jawab yang 

berbeda.Tanggung jawab pengajar-pengajar tersebut meliputi kegiatan konseling, 

penyajian materi, dan pembelajaran. Sedangkan Peters(2017) mengatakan bahwa 

pembelajaran daring  adalah metode penyampaian, pengetahuan keterampilan dan 

 

7 

Remove Watermark
Wondershare
PDFelement

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5610&m=db


23 
 

 
 

sikap melalui penggunaan media yang menerapkan system insutrialisasi dalam 

pembelajaran. Belajar daring bukanlah suatu hal yang baru dalam dunia  

pendidikan , mengingat cara belajar ini sudah dikembangkan sejak tahun 1970. 

Berdasarkan beberapa para ahli dapat disimpulkan bahwa Pembelajaran 

daring adalah sebuah upaya untuk masalah pendidikan dengan keterbatasan 

anatara pengajar (tutor) dengan peserta didik untuk bertatap muka dengan 

mengadakan pembelajaran yang memisahkan antara tenaga pengajar dengan 

peserta didik dengan bantuan elektronik seperti email, softfile yang berisi materi 

yang dapat di akses oleh peserta didik tanpa adanya batasan waktu ddan letak 

geografisnya. 

2.1.2 Ciri-ciri Pembelajaran Daring 

 Menurut UU Nomor 20 tahun 2003 tentang sistem pendidikan nasional 

(Sisdiknas), yang dimaksud dengan pendidikan daring adalah pendidikan yang 

peserta didiknya terpisah dari pendidik dan pembelajarannya menggunakan 

berbagai sumber belajar melalui tekhnologi komunikasi, infomasi, dan media 

lainnya. Soekarwati (2003) memberikan ciri-ciri yang lebih spesifik dari 

pembelajaran daring yaitu sebagai berikut : 

1. Kegiatan belajar terpisah dengan kegiatan pembelajaran. Selama proses 

belajar mahasiswa selaku peserta didik dan dosen selaku pendidik 

terpisahkan oleh tempat, jarak geografis dan waktu atau kombinas dari 

ketiganya. 
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2. Mahasiswa dan dosen terpisah selama pembelajaran, komunikasi diantara 

keduanya dibantu dengan media pembelajaram, baik media cetak (bahan 

ajar berupa modul) maupun eleketronik. 

3. Selama kegiatan belajar , mahasiswa cenderung memebentuk kelompok 

belajar, walaupun sifatnya tidak tetap dan tidak wajib. Kegiatan 

berkelompok diperlakukan mempermudah masiswa belajar. 

2.2.3 Sistem Pembelajaran Daring 

Menurut warsita (2007:16) sistem pembelajaran daringadalah : 

1. Peserta didik belajar mandiri baik  secara individual maupun kelompok 

dengan bantuan minimal dari orang lain 

2. Materi pembelajaran disampaikan melalui media yang sengaja dirancang 

untuk mandiri.saat ini internet sudah dimanfaatkan sebagai media untuk 

penyampaian materi pembelajaran dalam pendidikan jarak jauh 

3. Untuk mengatasi masalah belajar diupayakan komunikasi dua arah anatar 

peserta didik dengan tenaga pengajar atau lemabaga penyelenggara. 

Komunikasi dua arah ini dapat berupa tatap muka maupun komunikasi 

melalui media elektronik atau sering disebut sebagai tutorial elektronik 

4. Untuk mengukur hasil belajar secara berkala diadakan evaluasi hasi 

belajar, baik yang sifatnya mandiri maupun yang diselenggarakan di 

instusi belajar 

5. Pada dasarnya peserta pendidikan jarak jauh dituntut untuk belajar 

mandiri, belajar dengan kemauan dan inisiatif sendiri, mahasiswa harus 
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dapat mengetur dan mendisplinkan diri dalam belajar agar dapat 

beradabtasi. 

2.1.4 Media yang digunakan dalam Pembelajaran Daring 

 Penggunaan smartphone dan laptop dalam pembelajaran daring dapat 

meningkatkan hasil belajar peserta didik (Anggarawan,A.,2019). Pangondian , R. 

A., Santosa, P. i., & Nugroho, E. (2019) menyatakan banyak kelebihan 

pengguanaan teknologi informasi dan komunikasi dalam pelaksaan pembelajaran 

jarak jauh diantaranya adalah tidak terikat ruang dan waktu.  

Kemampuan smartphone dan laptop dalam mengakses internet membantu 

mahasiswa untuk mengikuti pembelajaran jarak jauh (Kay& Lauricella, 2011; 

Gikas & Grant, 2013; Chan, Walker, & Gleaves, 2016). Penggunaan 

pembelajaran jarak jauh menggunakan zoom cloud meeting memiliki kelebihan 

dapat berinteraksi langsung antara mahasiswa dan dosen serta bahan ajar tetapi 

memiliki kelemahan boros kuota dan kurang efektif apabila lebih dari 20 peserta 

didik (Nasery, M. K., 2020). 

2.1.5 Efektifitas Pembelajaran Daring 

Pembelajaran daring yang dilaksanakan di Program Studi Ilmu 

Keperawatan Universitas Aufa Royhan dalam upaya memutuskan mata rantai 

penyebaran Covid-19 menggunakan aplikasi-aplikasi pembelajaran yang dapat di 

askes  dengan jaringan internet. Pembelajaran daring juga memiliki tantangan 

khusus, lokasi mahasiswa dan dosen yang terpisah saat menyebabkan dosen tidak 

dapat mengawasi secara langsung kegiatan mahasiswa selama proses 

Remove Watermark
Wondershare
PDFelement

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5610&m=db


26 
 

 
 

pembelajaran. Tidak ada jaminan bahwa mahasiswa sungguh-sungguh dalam 

mendengarkan ulasan dari dosen. (Khan., 2019) 

2.2 Kepuasan 

2.2.1 Defenisi Kepuasan 

 Kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan 

kinerja/hasil yang dirasakannya dengan harapannya (Oliver dalam Suparto, 2011). 

 Kepuasan mahasiswa adalah sikap positif mahasiswa terhadap pelayanan 

lembaga pendidikan tinggi karena adanya kesesuaian antara harapan dari 

pelayanan dibandingkan dengzn kenyataan yang diterimanya (Sopiatin,2010). 

 Menurut Sugito kepuasan mahasiswa adalah suatu keadaan terpenuhnya 

keinginan, harapan, dan kebutuhan mahasiswa (dalam Srinadi, 2008).Sementra 

Sarjono (2007) kepuasan mahasiswa adalah perbandingan anatar harapan yang 

diinginkan mahasiswa tentang pelayanan karyawan, kompetensi. Kompetensi 

dosen yang di dukung oleh sarana prasarana dan kepemimpinan dengan apa yang 

mahasiswa rasakan setelah mendapatkan pelayanan. 

 Menurut sopiatin (2010) banyak hal yang dapat menimbulkan 

ketidakpuasan mahasiwa, diantaranya adalah tidak sesuai anatar harapan dengan 

kenyataan yang dialaminya, layanan pendidikan yang diterima siswa tidak 

memuaskan. 
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2.2.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan 

 Menurut Mulyapradana et al., (2020) terdapat 3 faktor unutk mengukur 

tingkat kepuasan yaoitu : 

1. Kesesuaian kualitas pelayanan dengan tingkat kepuasan. 

2. Tingkat kepuasan dibandingkan dengan sejenis. 

3. Tidak ada keluhan yang dibayangkan. 

2.2.3 Konsep Kepuasan 

 Pada umumnya para ahli teori perilaku beropini bahwa dalam setiap 

perilakunya manusia mempunyai tujuan yang hendak dicapai. Salah satu teori 

tersebut adalah teori kepuasan. Jadi dapat ditarik kesimpulan bahwa pada 

dasarnya pengertian kepuasan pelanggan mencakup perbedaan antara harapan 

dengan kinerja atau hasil yang dirasakannya. 

 Kepuasan mahasiwa merupakan suatu sikap positif siswa terhadap pelayan 

proses belajar mengajar yang dilaksanakan oleh guru karena adanya kesesuaian 

antar apa yang diharapkan dan dibutubuhkan dengan kenyataan yang diterimanya. 

Dengan demikian, dapat disebutkan bahwa kepuasan merupakan fungsi dari 

layanan yang diterima dengan harapan, dan kepuasan berbanding lurus dengan 

harapan dan layanan. 

2.3 Pandemi Covid-19 

2.3.1 Pengertian 

 Virus corona merupakan virus RNA dengan ukuran partikel 60-140 nm 

(Meng, 2020).Xu (2020) melakukan penelitian untuk mengetahui agen penyebab 

terjadinya wabah di Wuhan dengan memanfaakan rangkaian genom 2019-nCoV, 
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yang behasil diisolasi dari pasien yang terinfeksi di Wuhan. Rangkaian genom 

2019-nCoV kemudian dibandingkan dengan SARS-CoV dana MERS-CoV. Jalan 

masuk virus ke dalam sel merupakan hal yang esensial untuk transmisi. Seluruh 

virus corona mengode glikoprotein permukaan, yaitu protein Spike,(protein S) 

yang akan berikatan dengan reseptor inang dan menjadi jalan masuk virus ke 

dalam sel. Untuk genus betacoronavirus, terdapat domain receptor binding pada 

protein S yang mendiasi interaksi antara reseptor pada sel inang dan virus (Letko, 

2020) 

Coronavirus merupakan keluarga besar virus yang menyebabkan penyakit 

pada manusia dan hewan.Pada manusia biasanya menyebabkan penyebab 

penyakit infeksi saluran pernapasan, mulai flu biasa hingga penyakit yang serius 

seperti Middle East Respiratory Syndrome (MERS) dan Sindrome Pernapasan 

Akut Berat/ Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS). Covid-19 disebabkan 

oleh SARS-COV2 yang termasuk dalam keluarga besar coronavirus yang sama 

dengan penyebab SARS pada tahun 2003, hanya berbeda jenis virusnya 

(Kemenkes, 2019). 

 Menurut world Health Organization(WHO), Virus corona (COVID-19) 

menyebar orang ke orang melalui tetesan kecil dari hidung atau mulut yang 

menyebar ketika sesorang batuk atau mengebuskan nafas. Tetsan ini kemudian 

jatuh ke benda yang disentuh orang lain. 

2.3.2 Manifestasi Klinis 

 Spectrum klinis Covid-19 beragam, mulai dari asimptomatik, gejala sangat 

ringan, hingga kondisi klinis yang dikataristikkan dengan kegagalan respirasi akut 

Remove Watermark
Wondershare
PDFelement

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5610&m=db


29 
 

 
 

yang mengharuskan penggunaan ventilasi mekanik dan support di Intensive Care 

Unit (ICU). Ditemukan beberapa kesamaan manifestasi klinis antara infeksi 

SARS-CoV2 dan infeksi betacoronavirus sebelumnya, yaitu SARS-CoV dan 

MERS-CoV(Gennaro , 2020 ; Huang, 2020. 

 Manifestasi neurologis pada pasien Covid-19 harus senantiasa 

dipertimbangkan. Virus corona dapat masuk pada sel yang mengekspresikan 

ACE2, yang juga diekspresikan oleh sel neuron dan sel glial (Faley & Zuberi, 

2020 ; Vollono ,2020). 

2.3.3. Tanda dan Gejala Covid-19 

 Tanda dan gejala yang muncul menurut world Heatlh organization 

(WHO), adalah sebagai berikut : 

A. Gejala virus corona yang paling umum 

1. Demam 

2. Batu kering 

3. Rasa lelah 

B. Gejala lain yang lebih jarang dan mungkin dialami beberapa pasien 

1. Rasa nyeri dan sakit 

2. Hidung tersumbat 

3. Sakit kepala 

4. Konjungtivitis 

5. Sakit tenggorokan 

6. Diare 

7. Kehilangan indera rasa atau penciuman 
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8. Perubahan warna jari tangan atau kaki. 

2.3.4 Dampak Covid-19 

Menurut Organisasi Kesehatan Duniaworld Heatlh Organization (WHO), 

pandemi Covid-19 ini bukan hanya mengancam kesehatan masyarakat secara 

fisik, namun juga secara mental.Gangguan kesehatan mental yang terjadi selama 

pandemi disebabkan karenan masyarakat dikelilingi oleh kematian, kemiskinan, 

kecemasan, isolasi, dan kegelisahan akibat pandemic Covid-19. Dampak Covid-

19 menurutWorld Health Organization(WHO), adalah sebagai berikut : 

a. Ketakutan dan kecemasan yang berlebihan akan keselamatan diri sendiri 

maupun orang-orang terdekat. 

b. Perubahan pola tidur dan pola makan 

c. Bosan dan stress karena terus-menerus berada di rumah, terutama pada 

anak-anak. 

d. Sulit berkonsentrasi 

e. Penyalahgunaan alcohol dan obat-obatan. 

f. Memburukanya kesehatan fisik, terutama pada penderita penyakit kronis, 

sperti diabetes dan hipertensi 

g. Munculnya gangguan psikosomatis. 
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2.3.5 Komplikasi Covid-19 

 Menurutworld Heatlh Organization(WHO), komplikasi Covid-19 antara 

lain : 

1. Pneumonia 

Pneumonia akan menyebabkan kantung udara yang ada di paru-paru 

meradang dan akan membuat sulit bernafas. 

2. Gagal napas akut 

Saat mengalami gagal napas, tubuh tidak bisa menerima cukup oksigen 

dan tidak dapat memebuang cukup banyak karbon dioksida. 

3. Acute Respiratory Distress Syndrome (ARDS) 

ARDS akan membuat paru-paru rusak karena membuat paru-paru terisi 

oleh cairan. 

4. Kerusakan hati akut 

Virus corona menyebabkan infeksi di saluran pernapasan,komplikasinya 

bias menjalar hingga ke organ hati.  

5. Kerusakan jantung 

6. Infeksi sekunder 

7. Gagal ginjal akut 

8. Syok septik 

2.3.6 Pencegahan Covid-19 

 Menurut Kementrian Kesehatan Republik Indonesia(Kemenkes RI) dan 

world Heatlh Organization (WHO), pencegahan Covid_19 antara lain : 
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1. Menerapkan pola hidup sehat dan bersih 

2. Pakai masker 

3. Jaga jarak dan hindari kerumunan (social distancing) 

4. Memeperbanyak fasilitas pelayanan kesehatan dan tes tracing 

5. Berobat ketika sakit 

6. Batasi akses keluar –masuk wilayah 

2.3 Kerangka Konsep 

Kerangka konsep adalah suatu hubungan atau kaitan antara konsep satu 

terhadap konsep yang lainnya dari masalah yang ingin diteliti (Noatmodjo, 2012). 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tingkat Kepuasan Terhadap 

Pembelajaran Daring  

1. Tidak Puas 

2. Puas 
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BAB 3 

METODE PENELITIAN 

3.1    Jenis dan Desain penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitan ini adalah jenis penelitian 

kuantitatif. Desain penelitian adalah deskriftif, yaitu metode yang berfungsi untuk 

mendeskripsikan atau memberi gambaran terhadap objek yaang diteliti melalui 

data atau sampel yang telah terkumpul sebagaimana adanya, tanpa ,melakukan 

analisis dan membuat kesimpulan yang berlaku umum. ( Sugiyono, 2012). 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di kampus Universitas Aufa Royhan Kota 

Padangsidimpuan. 

3.2.2 Waktu Penelitian 

 Waktu penelitan dilaksanakan pada bulan Mei 2021.Rencana tahapan 

penelitian dilaksanakan mulai dari survey pendahuluan, pembuatan proposal 

penelitian, dan konsultasi dengan dosen pembimbing. 

 Tabel 3.2.2 Rencana Kegiatan Dan Waktu Penelitian 

Kegiatan Waktu Pelaksanaan

Nov Des Jan Feb Mar April Mei Jun Jul

Perumusan Masalah

Penyusunan Proposal

Seminar Proposal

Pelaksaan Penelitian

Pengelolahan Data  
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3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Menurut Notoatmodjo (2017), populasi adalah keluruhan objek penelitian 

atau objek yang diteliti.Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa 

program studi keperawatan semester akhir di Universitas Aufa Royhan Kota 

Padangsidimpuan sejumlah 98 orang tahun 2021. 

3.3.2 Sampel 

Sampel yang digunakan pada penelitian adalah dengan menggunakan total 

sampling dengan analisis univariat. Total sampling adalah pengambilan sampel 

yang sama dengan jumlah populasi yang ada (Arikunto,2006). Sampel yang 

digunakan  digunakan dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Program Studi 

Keperawatan Semester Akhir sejumlah 98 responden. Dan respon mahasiswa 

terhadap alat penilaian kepuasan pembelajaran daring menggunakan Google 

Form. 

3.3.2 Etika Penelitian 

Dalam penelitian ,etika merupakan salah satu yang sangat penting untuk 

diperhatikan. Hal ini disebabkan karena penelitian keperawatan berhubungan 

langsung dengan manusia.Dalam melakukan penelitian, peneliti mengajukan 

permohononan izin kepada Ketua Program Studi Sarjana Keperawatan 

Universitas Aufa Royhan. Setelah surat izin diperoleh peneliti melakukan 

observasi kepada responden dengan meperhatikan etika sebagai berikut : 

 

 

Remove Watermark
Wondershare
PDFelement

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5610&m=db


35 
 

 
 

3.4.1 Informed Consent 

 Informed Consert merupakan bentuk persetujuan antara peneliti dengan 

responden penelitian melalui lembar persetujuan.Sebelum memberikan lembar 

persetujuan, peneliti menjelaskan terlebih dahulu maksud dan tujuan peneliti.Bagi 

responden yang bersedia di minta untuk menandatangani lembar 

peresetujuan.Bagi responden yang tidak bersedia, peneliti tidak memaksa dan 

harus menghormati hak-hak responden. 

3.4.2 anonimity(Tanpa Nama) 

Peneliti memberikan jaminan terhadap identitas atau nama responden 

dengan tidak mencantumkan nama responden pada lembar pengumpulan data. 

Akan tetapi peneliti hanya menuliskan kode atau inisial pada lembar pengumpulan 

data atau hasil penelitian. 

3.4.2 Confidentiality ( Kerahasiaan) 

Kerahasiaan informasi yang telah di peroleh dijamin kerahasiannya oleh 

peneliti, dimana hanya kelompok data tertentu saja yang dilaporkan pada hasil 

penelitian. 

3.5.1 Prosedur Pengumpulan DataJenis Data 

1. Data Primer 

Data primer adalah data atau materi yang diperoleh langscung oleh 

responden dengan menggunakan format yang diberikan. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang dikumpulkan oleh peneliti yang didapat 

dari orang lain atau yang diperoleh secara tidak langsung 
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(Notoatmdjo,2014). Data yang dikumpulkan adalah data-data pendukung 

berkaitan dengan tujuan penelitian, data sekundernya adalah jumlah data 

mahasiswa di Universitas Aufa Royhan di kota Padangsidimpuan 2020. 

3.5.2 Instrumen Penelitian 

Alat pengumpulan data yang digunakan penelitian ini adalah lembar 

observasi atau pengamatan terhadap responden dengan media observasi yang telah 

disetuji menjadi responden penelitian.Dalam penelitian ini instrument yang 

digunakan adalah angket (kuesioner). 

3.5.3 Langkah-Langkah pengumpulan data  

Pengumpulan data akan dilakukan di Universitas Aufa Royhan dengan 

proses sebagai berikut : 

1. Memperoleh pertujuan pembimbing untuk melakukan tindak lanjut dalam 

penelitian 

2. Menyerahkan surat pengantar untuk pengambilan data/penelitian dari 

dekan Fakultas Keperawatan Aufa Royhan Padangsidimpuan 

3. Menyerahkan Surat izin kepada Rektor Universitas Aufa Royhan Di Kota 

Padangsidimpuan 

4. Memperkenalkan diri kepada calon responden yaitu meminta ijin 

kesediann calon responden untuk berpartisi dalam penelitian dan 

menjelaskan manfaat, tujuan dan prosedur penelitian 

5. Hasil dari pengukuruan kepuasan pembelajaran daring menggunakan 

Angket (kuesioner). 
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3.6 Definisi Operasional 

Defenisi operasional merupakan defenisi berdasarkan karakteristik yang 

diperoleh dari sesuatu yang didefenisikan tersebut(Nursalam,2013). 

Tabel 3.6 Definisi Operasional 

variabel Definisi 

Operasional 

Alat Ukur Skala 

Ukur 

Hasil Ukur 

Tingkat 

Kepuasan 

pembelaja

ran daring 

perasaan seseorang 

setelah 

membandingkan 

kinerja/hasil yang 

dirasakannya 

dengan harapan 

dilakukan secara 

daring melalui 

penggunaan 

berbagai media 

komunikasi 

Kuisioner 

menggunakan 

google form 

(https://forms.

gle/wwk3TpU

gZj4E1xKVA) 

Ordinal 1. Tidak Puas 

Score : 10-20 

2. Puas 

Score : 21-40 

 

3.7 Rencana Analisa 

Data yang terkumpul dalam tahap pengumpulan data, perlu dilakukan 

pengolahan data dengan tahapan sebagai berikut : 

1. Reduksi Data 

Melakukan penyederhanaan, penggolongan, data yang tidak perlu 

sedemikian rupa sehingga data tersebut dapat mengahsilkan informasi 

yang bermakna dan memudahkan untuk membuat kesimpulan 

2. Triangulasi 

Usaha mengecek kebenaran data atau informasi yang diperoleh peneliti 

dari sudut pandang yang berbeda dengan cara mengurangi sebanyak 

mungkin bias yang terjadi pada saat pengumpulan dan analisis data 
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3. Menarik kesimpulan 

Pada tahap penarikan kesimpulan yang dilakukan adalah memeberikan 

kesimpulan terhadap analisis/penafsiran data dan evaluasi kegiatan yang 

mencakup penvarian makna serta pemberian penjelasan dari data yang 

telah diperoleh. 

3.8 Uji Statistik 

3.8.1 Analisa Univariat 

Analisa univariat merupakan analisa yang digunakan pada satu variabel 

dengan tujuan untuk mengetahui dan mengidentifikasi karakteristik dari variabel 

tersebut.(Yuvalianda, 2020).Analisa univariat digunakan untuk menjabarkan 

secara deskreptif mengenai distribusi frekuensi dan proporsi variabel yang diteliti, 

Analisa univariat yang digunakan untuk melihat tingkat kepuasan mahasiswa 

dalam pembelajaran daring dengan memasukan seluruh data kemudian diolah 

secara statistik deskriptif untuk melaporkan hasil dalam bentuk distribusi . 
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BAB 4 

HASILPENELITIAN 

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

 Universitas Aufa Royhan merupakan lembaga pendidikan tinggi kesehatan 

yang diselenggarakan oleh Yayasan Aufa Royhan Padangsidimpuan. Lokasi 

kampus di JL. RAJA INAL SIREGAR JULU, kota padangsidimpuan 22733 

provinsi sumatra utara. Universitas Aufa Royhan Di Kota Padangsidimpuan 

mendapat ijin operasional dari direktorat jenderal pendidikan nasional nomor : 

461/KTP/I/2019 tentang pendirian Universitas Aufa Royhan. 

Dalam bab ini disajikan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang . data 

diperoleh dari kueosioner yang disebarkan secara online menggunkan google 

form kepada mahasiswa semester akhir yang menjadi responden. Populasi 

sebanyak 98 orang dengan metode deskriptif dengan teknik total sampling.  

4.2 Analisa Univariat 

Analisa univariat digunakan untuk menjabarkan secara deskriptif 

mengenai distribusi frekuensi dan proporsi variabel yang diteliti, nalisa univariat 

menggunakan untuk melihat tingkat kepuasaan mahasiswa dalam pembelajaran 

daring dengan memasukkan seluruh data kemudian diolah secara statistik 

deskriptif untuk melaporkan hasil dalam bentuk distribusi. 

4.2.1 Karakteristik Responden  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan kepada 98 responden, 

didapatkan 92 orang yang bersedia menjadi responden maka di peroleh data 

responden yang meliputi sebagai berikuit :  

Remove Watermark
Wondershare
PDFelement

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5610&m=db


40 
 

 
 

Tabel 4.2.1 Distribusi frekuenis responden berdasarkan jenis kelamin Dan 

umur (N=92) 

karakteristik frekuensi Persentase % 

Jenis kelamin   

Perempuan 60 65,2 % 

Laki-laki 32 34,8 % 

total 92 100 % 

Usia   

20-21 1 1,1 % 

22-23 83 90,2 % 

24-25 4 4,3 % 

26-27 4 4,3 % 

Total 92 100 % 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa responden yang berjenis 

kelamin perempuan yaitu 60 responden (65,2 %), dan yang berjenis kelamin laki-

laki sebanyak 32 (34,8 %). Dan yang berusia 20-21 tahun yaitu 1 responden (1,1 

%), 22-23 tahun tahun yaitu 83 responden (90,2 %), usia 24-25 tahun 4 responden 

(4,3 %), dan usia 26-27 tahun yaitu 4 responden (4,3 %). 

4.2.2 Kepuasan Mahasiswa 

Tabel 4.2.2 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Kuisioner Kepuasan Mahasiswa 

Dalam Pembelajaran  Daring Selama Pandemi Covid-19 

Isi kuisioner 
Sangat 

Tidak 

Puas 

Tidak 

Puas 

Puas Sangat 

Puas 

Jumlah 

f 
% f % f % f % f % 

Pemahaman materi 

perkuliahan daring 

27 29,3 49 53,3 16 17,4 0 0 92 100%  

Penyampaian materi 

perkuliahan daring 

30 32,6 43 46,7 16 17,4 0 0 92 100% 

Metode 

pembelajaran daring 

32 34,8 47 51,1 13 14,1 0 0 92 100% 

Penggunaan 

pembelajaran daring 

30 32,6 47 51,1 16 17,4 1 1,1 92 100% 

Kemudahan akses 

umpan balik atas 

materi 

32 34,8 46 50,0 13 14,1 1 1,1 92 100% 
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Kelancaran jaringan 

saat perkuliahan 

daring 

28 30,4 47 51,1 16 17,4 0 0 92 100% 

Peran dosen dalam 

membantu 

mahasiswa saat 

perkuliahan daring 

29 31,5 47 51,1 16 17,4 0 0 92 100% 

Evaluasi 

pembelajaran daring 

34 37,0 46 50,0 12 13,0 0 0 92 100% 

Perolehan hasil 

penilaian evaluasi 

pembelajaran daring 

37 40,2 42 45,7 13 14,1 0 0 92 100% 

Komunikasi dua 

arah yang baik 

37 40,2 42 45,7 13 14,1 0 0 92 100% 

 

Berdasarkan tabel 4.2.2 dapat diketahui dari 92 mahasiswa didapat 

kepuasan mahasiswa terhadap pemahaman materi perkuliahan daring 

menunjukkan bahwa mahasiswa sangat tidak puas sebanyak 27 responden 

(29,3%), mahasiswa yang tidak puas sebanyak 49 responden (53,3%), dan 

mahasiswa yang puas sebanyak 16 responden (17,4%). Berdasarkan kepuasan 

mahasiswa terhadap penyampaian materi perkuliaahan menunjukkan bahwa 

mahasiswa bahwa mahasiswa sangat tidak puas sebanyak 43 responden (46,7%), 

dan mahasiswa yang puas sebanyak 19 responden (20,7%).  

Berdasarkan kepuasan mahasiswa terhadap metode pembelajaran daring 

selama pandemi Covid-19 menunjukkan bahwa mahasiswa sangat tidak puas 

sebanyak 32 responden (34,8%), mahasiswa yang tidak puas sebanyak 13 

responden (14,1%). Berdasarkan kepuasan mahasiswa terhadap kemudahan akses 

umpan balik atas materi selama pandemi Covid-19 menunjukkan bahwa 

mahasiswa sangat tidak puas sebanyak 46 responden (50,0%), dan mahasiswa 

yang puas sebanyak 13 responden (14,1%). 
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Berdasarkan kepuasan mahasiswa terhadap kelancaran jaringan saat 

perkuliahan daring selama pandemi Covid-19 menunjukkan bahwa mahasiswa 

sangat tidak puas sebanyak 28 responden (30,4%), mahasiswa yang tidak puas 

sebanyak 47 responden (51,1%), dan mahasiswa yang puas sebanyak 30 

responden (32,6%), mahasiswa yang tidak puas sebanyak 47 responden (51,1%), 

dan mahasiswa yang puas sebanyak 15 responden (16,3%). 

Berdasarkan kepuasan mahasiswa mahasiswa terhadap peran dosen dalam 

membantu mahasiswa saat perkuliahaan daring selama pandemi Covid-19 

menunjukkan bahwa mahasiswa sangat tidak puas sebanyak 29  responden 

(31,5%), mahasiswa yang puas sebanyak 16 responden (17,4%). Berdasarkan 

kepuasan mahasiswa terhadap evaluasi pembelajaran daring selama pandemic 

Covid-19 menunjukkan bahwa mahasiswa sangat tidak puas sebanyak 46 

responden (13,0%). 

Berdasarkan kepuasan mahasiswa terhadap kelancaran jaringan saat 

perkuliahan daring selama pandemic Covid-19 menunjukkan bahwa mahasiswa 

sangat tidak puas sebanyak 28 responden (30,4%), mahasiswa yang tidak puas 

sebanyak 47 responden (51,1%), dan mahasiswa yang puas sebanyak 15 

responden (16,3%). 

Berdasarkan kepuasan mahasiswa terhadap peran dosen dalam membantu 

mahasiswa saat perkuliahan daring selama pandemi Covid-19 menunjukkan 

bahwa mahasiswa sangat tidak puas sebanyak 29 responden (31,5%), mahasiswa 

yang tidak puas sebanyak 47 responden (51,1%), dan mahasiswa yang puas 

sebanyak 16 responden (17,4%). Berdasarkan kepuasan mahasiswa terhadap 
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evaluasi pembelajaran daring selama pandemi Covid-19 menunjukkan bahwa 

mahasiswa sangat tidak puas sebanyak 46 responden (50,0%),dan mahasiswa 

yang puas sebanyak 12 responden (13,0%). 

Berdasarkan kepuasan mahasiswa terhadap perolehan hasil penilaian 

evaluasi pembelajaran daring menunjukkan bahwa mahasiswa sangat tidak puas 

sebanyak 37 responden (40,2%), mahasiswa yang puas sebanyak 13 responden 

(14,1%). Berdasarkan kepuasan mahasiswa terhadap komunikasi dua arah yang 

baik selama pandemi Covid-19 menunjukkan bahwa mahasiswa sangat tidak puas 

sebanyak 38 responden (41,3%), mahasiswa yang tidak puas sebanyak 44 

responden (47,8%), dan mahasiswa yang puas sebanyak 10 responden (10,9%). 

4.2.3 Tingkat Kepuasan Mahasiswa Dalam Pembelajaran Daring 

 Frekuensi kepuasan mahasiswa dari jawaban kuisioner mahasiswa. 

Kepuasan tentang Pembelajaran Daring menjadi 2 kategori yaitu Puas dan Tidak 

Puas. Hasil analisa univariat data tingka kepuasan dilihat pada tabel 4.2.3 

Tabel 4.2.3 Distribusi frekuensi berdasrkan tingkat kepuasan mahasiswa dalam 

pembelajaran daring 

Kepuasan Frekuensi Peresentase % 

Tidak Puas 76 82,6 % 

Puas 16 17,4 % 

Total 92 100 % 

  

Berdasarkan tabel 4.2.3 dapa diketahui bahwa dari 92 mahasiswa, di dapat 

mayoritas mahasiswa tidak puas sebanyak 76 responden (82,6 %), dan di dapat 

kategori ,minoritas puas sebanyak 16 responden (17,4 %).  
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BAB 5 

PEMBAHASAN 

5.1 Karakteristik Responden 

5.1.1 Jenis Kelamin 

Dari hasil penelitian distribusi frekuensi jenis kelamin terdapat jumlah 

responden yang berjenis kelamin perempuan yaitu 60 responden (65,2%)dan yang 

berjenis kelamin laki-laki sebanyak 32 (34,8%). Jenis kelamin adalah 

penggolongan secara genetikal terhadap kata-kata lain yang berkaitan dengannya 

secara garis besar berhubungan dengan keberadaan dua jenis kelamin atau 

kenetralan (Fakih, 2016). Informasi mengenai jenis kelamin responden sangat 

penting untuk diketahui, karena perbedaan jenis kelamin responden sangat penting 

untuk diketahui, karena perbedaan jenis kelamin responden sangat berpengaruh 

terhadap sikap dan cara pandangnya dalam menilai kepuasan dalam pembelajaran 

daring. 

Dari hasil penilaian sebelumnya dari Priyastuti, Suhadi bahwa responden 

peneliti ini di dominasi oleh perempua sebanyak  49 responden (89,1%), 

sedangkan jumlah responden laki-laki sebanyak 6 responden (10,9%). 

5.1.2 Usia 

Dari hasil penelitian distribusi frekuensi usia terdapat jumlah berusia 20-

21 tahun yaitu 1 responden (1,1%), 22-23 tahun yaitu 83 responden (90,2%), usia 

24-25 yaitu 1 responden (4,3%), dan usia 26-27 yaitu 4 responden (4,3%). Usia 

adalah kurun waktu sejak adanya seseorang dan dapat diukur menggunakan 
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satuan waktu dipandang dari segi kronologis, individual normal dapat dilihat 

derajat perkembangan anatomis dan fisiologis sama (Nuswantari, 1998). 

Informasi mengenai responden sangat penting untuk diketahui, karena 

perbedaan umur masing-masing responden sangat berpengaruh terhadap sikap dan 

cara pandangnya dalam menilai kepuasan dalam pembelajaran daring. 

5.2 Tingkat Kepuasan Mahasiswa Dalam Pembelajaran Daring 

Pembelajaran daring adalah sebuah upaya masalah pendidikan dengan 

keterbatasan antara pengajar (tutor) dengan peserta didik untuk bertatap muka 

dengan mengadakan pembelajaran yang memisahkan antara pengajar dengan 

peserta didik dengan bantuan  elektronik seperti google classroom, zoom cloud, 

dan whatsapp yang berisi materi yang materi yang dapat di akses oleh didik tanpa 

adanya batasan waktu dan letak geografisnya (Permendikbud No. 109/2013). 

Dari analisa univariat dapat dilihat mayoritas mahasiswa tidak puas dalam 

pembelajaran daring sebanyak 76 responden (82,6%), dan minoritas mahasiswa 

puas sebanyak 16 responden (17,4%). Penelitian ini juga sejalan dengan penelitian 

Monitori (2020) menunjukkan bahwa mayoritas tidak puas dalam pembelajaran 

jarak jauh sebanyak 66,4% dan minoritas mahasiswa puas sebanyak 33,6%. 

Pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap pembelajaran daring selama 

pandemi Covid-19 dilakukan menggunakan kuisioner yang disebarkan melalui 

aplikasi google form. Berdasarkan hasil pengisian kuisioner, mahasiswa lebih 

banyak menjawab tidak puas terhadap pembelajaran daring, karena dilihat dari 

pemahaman mahasiswa atas materi perkuliahan daring selama pandemi Covid-19 

mayoritas mahasiswa menjawab tidak puas sebanyak 49 (53,3%). Penelitian ini 
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juga sama dengan penelitian Priyastuti, suhadi menunjukkan bahwa tingkat 

kepuasandalam pemahaman mahasiswa terhadap materi perkuliahan daring 

kurang puas sebanyak 30 responden (54,5%), dan mahasiswa yang puas sebanyak 

19 responden (34,5%). 

Berdasarkan tingkat kepuasan terhadap kelancaran jaringan saat 

perkuliahaan daring menunjukkan bahwa mayoritas mahasiswa yang tidak puas 

sebanyak 47 responden (51,1%), dan mahasiswa yang puas sebanyak 16 

responden (17,4%). Pembelajaran secara daring tidak terlepas dari peran jaringan 

internet. Jika jaringan internet lambat atau tidak stabil maka koneksi jaringan 

menjadi kendala bagi mahasiswa, sehingga sulit untuk mengakses internet, 

apalagi bagi mahasiswa yang menggunakan telepon seluler, karena letak geografis 

terisolasi, terpencil menyebabkan tidak ada jaringan atau bahkan jaringan yang 

tidak stabil 12 (21,8%). 

Menurut asumsi peneliti tingkat kepuasan mahasiswa merupakan seberapa 

besar pembelajaran daring yang bisa diterima oleh mahasiswa. Sebagian besar 

mahasiswa mengatakan tidak puas terhadap pembelajaran daring karena kurang 

minat belajar secara daring dan mahasiswa lebih senang belajar tatap muka. Hal 

ini diakibatkan karenan kurang mengerti atas pemahaman materi perkuliahan 

daring, penggunaan media pembelajaran dating dan kelancaran jaringan saat 

perkuliahan daring selama pandemi Covid-19. Hal ini dapat dilihat melalui hasil 

survey tingkat kepuasan mahasisswa dalam pembelajaran daring selama pandemi 

Covid-19. 
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BAB 6 

KESMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang dilakukan tentang “ Tingkat Kepuasan Mahasiswa 

Program Studi Keperawatan Semester Akhir Dalam Pembelajaran Daring Selama 

Pandemi Covid-19 Di Universitas Aufa Royhan Di Padangsidimpuan Tahun 

2021”, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa dalam 

pembelajaran daring selama pandemi Covid-19 adalah tidak puas. 

6.2 Saran 

Hasil penelitian “Tingkat Kepuasan Mahasiswa Program Studi 

Keperawatan semester Akhir Dalam Pembelajaran Daring Selama Pandemi 

Covid-19 Di Universitas Aufa Royhan Di Padangsidimpuan tahun 2021”, maka 

peneliti memberikan saran : 

1. Bagi Responden 

Disarankan bagi responden untuk meningkatkanminat dalam pembelajaran 

daring. 

2. Bagi Instansi Pendidikan 

Disarankan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu sumber 

informasi di perpustakaan Universitas Aufa Royhan mengenai Tingkat 

Kepuasan Mahasiswa Program Studi Keperawatan Semester Akhir Dalam 

Pembelajaran Daring Selama Pandemi Covid-19. 
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3. Bagi Peneliti selanjutnya 

Disarankan dapat melakukan penelitian yang lebih menarik tentang 

kepuasan pembelajaran daring. 
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