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ABSTRACT

The implementation of Accounting Information Systems (AIS) and the effectiveness of decision-making
play a significant role in enhancing the performance of Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs). This research aims to examine the influence of AIS and decision-making effectiveness on
the performance of MSMEs in Pematang Serai Village, Tanjung Pura District. Using a quantitative
method and a saturated sampling technigque involving 35 MSMEs, multiple linear regression analysis
was conducted to test the relationship between AIS, decision-making effectiveness, and MSME
performance. The research findings indicate that the adoption of AIS has a significant positive impact
on MSME performance, with MSMEs effectively utilizing AIS more likely to experience increased
revenue growth, profitability, and operational efficiency. Furthermore, the effectiveness of decision-
making was found to have a positive impact on MSME performance, enabling MSMEs to respond
quickly to market changes, identify growth opportunities, and optimize resource allocation. By
integrating quantitative and qualitative findings, this study provides a comprehensive understanding
of the influence of AIS and decision-making effectiveness on MSME performance in Pematang Serai
Village.

Keywords: Accounting Information Systems, decision-making effectiveness, Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMESs) performance

ABSTRAK

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dan efektivitas pengambilan keputusan memiliki peran
yang signifikan dalam meningkatkan kinerja Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Penelitian
ini bertujuan untuk menguji pengaruh SIA dan efektivitas pengambilan keputusan terhadap kinerja
UMKM di Desa Pematang Serai, Kecamatan Tanjung Pura. Dengan menggunakan metode kuantitatif
dan teknik sampling jenuh terhadap 35 UMKM, analisis regresi linear berganda dilakukan untuk
menguji hubungan antara variabel SIA, efektivitas pengambilan keputusan, dan kinerja UMKM.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa adopsi SIA memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap
kinerja UMKM, dengan UMKM yang efektif memanfaatkan SIA cenderung mengalami peningkatan
pertumbuhan pendapatan, profitabilitas, dan efisiensi operasional. Selain itu, efektivitas pengambilan
keputusan juga ditemukan berdampak positif terhadap kinerja UMKM, memungkinkan UMKM untuk
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merespons perubahan pasar dengan cepat, mengidentifikasi peluang pertumbuhan, dan
mengoptimalkan alokasi sumber daya.

Dengan integrasi temuan kuantitatif dan kualitatif, penelitian ini memberikan pemahaman yang
komprehensif tentang pengaruh SIA dan efektivitas pengambilan keputusan terhadap kinerja UMKM
di Desa Pematang Serai.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, efektivitas pengambilan keputusan, Kinerja Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM)

PENDAHULUAN

UMKM mungkin kesulitan bersaing dengan perusahaan yang lebih besar karena sumber
daya yang terbatas, sehingga rentan terhadap kekuatan pasar(Ismail, 2009)(Utomo, 2019).

UMKM mungkin tidak sepenuhnya memahami pentingnya akuntansi dan manajemen keuangan
untuk operasi bisnis mereka, yang mengarah pada pengambilan keputusan dan kinerja keuangan
yang buruk(Hasanudin, 2023) (Yeboah, 2020)(Mardiatmi & Pinem, 2020). Terlepas dari
tantangan-tantangan ini, UMKM terus memainkan peran penting dalam pembangunan ekonomi

di banyak negara. Pemerintah dan pemangku kepentingan lainnya dapat mendukung UMKM
dengan menyediakan akses ke modal, mempromosikan penggunaan teknologi, serta
menawarkan pelatihan dan dukungan untuk akuntansi dan manajemen keuangan (Rahmi,
2021)(Wajdi et al., 2017)(Yahya et al., 2018).

Proses inovasi memiliki risiko kegagalan yang tinggi, sehingga pemilik UMKM

membutuhkan perhitungan yang akurat dalam pengambilan keputusan agar dapat
meminimalkan risiko dan memaksimalkan peluang (Mustika et al., 2021)(Rahmi,

2021)(Kadeni, 2020). Persepsi kegunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM, sedangkan persepsi kemudahan
penggunaan, sikap penggunaan, dan niat perilaku untuk menggunakan tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja UMKM (Anita, 2022)(Mardiatmi & Pinem, 2020)(Sari & Setiyana,

2020).
Strategi bisnis memiliki dampak tidak langsung terhadap kinerja UMKM, baik inovasi

maupun sistem informasi akuntansi memediasi secara positif hubungan antara strategi bisnis
dan kinerja UMKM. Untuk meningkatkan kinerja UMKM, manajer harus memperbarui strategi

bisnis mereka dengan mengintegrasikan inovasi dan sistem informasi akuntansi yang efektif
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(Handrimurtjahjo, 2014)(Basuki & R.T, 2023). Strategi diferensiasi yang berfokus pada

keunikan dan kualitas produk membutuhkan inovasi untuk menambah nilai produk dan

pelanggan, sedangkan strategi fokus membutuhkan informasi yang akurat untuk
mengidentifikasi segmen pasar yang paling menguntungkan (Aisyah, 2012).

Sistem Informasi Akuntansi merupakan bagian dari pengendalian manajemen untuk
mengurangi risiko dengan mengidentifikasi standar dan mengarahkan tujuan organisasi,
memonitor kinerja, dan mengambil tindakan korektif (Witjaksono & Amir, 2022)(Wirahadi &
Pasaribu, 2022)(Wardani et al., 2022). SIA memiliki dampak substansial terhadap kinerja

UMKM, dan ketidakpastian lingkungan dapat mengurangi pengaruh keahlian akuntansi
terhadap kinerja UMKM (Wardani et al., 2022). Ketidakpastian lingkungan juga dapat

mengurangi pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja usaha kecil dan menengah
(Aisyah & Kusrini, 2021)(Witjaksono & Amir, 2022).
UMKM di Kabupaten Langkat memiliki tantangan yang perlu diatasi, seperti perlunya

perlindungan serius, penguatan sumber daya manusia, pembinaan, tempat tinggal, lingkungan
usaha, dan promosi. Pemerintah Kecamatan Tanjung Pura perlu menentukan strategi yang tepat
pada lokasi-lokasi yang harus mendapatkan perhatian lebih untuk pertumbuhan UMKM di
masa depan (Mardiatmi & Pinem, 2020). UMKM di wilayah Desa Pematang Serai memiliki

potensi ekonomi yang sangat besar namun menghadapi kendala kualitas manajemen, akses
pendanaan, model manajerial, peluang usaha, dan akses informasi (Yurike & Syafruddin,

2022). Oleh karena itu, sistem informasi akuntansi yang akurat dan pengambilan keputusan
yang efektif dapat membantu meningkatkan kinerja UMKM di Desa Pematang Serai (Kurniati
& Dolorosa, 2020)(Mardiatmi & Pinem, 2020)(Damayanti, 2021)(Dangeubun, 2013).

1.

2. METODE

Penelitian ini dilakukan melalui pendekatan penelitian secara asosiatif. Dikatakan
sebagai penelitian assosiatif karena penelitian ini menghubungkan dua variabel atau lebih.
Penelitian ini menganalisis pengaruh system informasi akuntansi dan efektivitas pengambilan
keputusan terhadap kinerja UMKM di Desa Pematang Serai Kecamatan Tanjung Pura.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Dalam penelitian ini

data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner serta wawancara terhadap para pelaku
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UMKM Desa Pematang Serai Kecamatan Tanjung Pura. Populasi dalam penelitan ini adalah
seluruh UMKM vyang ada di Desa Pematang Serai Kecamatan Tanjung Pura yang berjumlah
35. Tehnik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh yang

terdiri dari 35 UMKM di Desa Pematang Serai Kecamatan Tanjung Pura.

HASIL
Tabel 1 menyajikan statistik deskriptif untuk variabel-variabel yang diteliti, termasuk
adopsi SIA, efektivitas pengambilan keputusan, dan kinerja. Sampel terdiri dari 35 UMKM
yang beroperasi di Desa Pematang Serai, dengan sektor industri dan ukuran bisnis yang
beragam.
Tabel 1. Statistik Deskriptif

Variabel Rata- Standar
Rata Deviasi

Adopsi SIA 3.89 0.76

Efektivitas Pengambilan 4.25 0.69

Keputusan

Kinerja 2.12 1.02

Sumber : SPSS (2023)

Tabel 2. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficientsa

Unstandardized Coefficients Standar
dized
Model B s Coeffici T S
Error e i
Beta g
1 16 4.837 1 .
(Co 4 . 0
nstant) 61 2 0
0 1
3
Adopsi SIA 617 101 334 71 .00
2 1
Efektivi 438 132 .196 A7 .00
tas 8 4
Pengambi
lan
Keputus

an
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Dependent Variable: Kinerja UMKM

Sumber : SPSS (2023)

Hipotesis 1: Terdapat hubungan positif antara adopsi SIA dan kinerja UMKM.

Analisis regresi lebih lanjut mengkonfirmasi hubungan ini, dengan adopsi SIA
menjelaskan sebagian besar varians dalam kinerja UMKM menunjukkan adanya korelasi
positif yang signifikan antara adopsi SIA dan kinerja UMKM (B = 0,334, sig <0,01).

Hipotesis 2: Pengambilan keputusan yang efektif berdampak positif terhadap kinerja
UMKM.

Analisis regresi mengkonfirmasi bahwa efektivitas pengambilan keputusan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja UMKM (B = 0,196, sig <0,04).

Analisis kualitatif dari wawancara mengungkapkan wawasan tentang pengaruh SIA dan
efektivitas pengambilan keputusan terhadap kinerja UMKM. Para narasumber yang
diwawancarai secara konsisten menekankan pentingnya mengadopsi SIA yang canggih untuk
merampingkan proses keuangan, meningkatkan akurasi data, dan meningkatkan kemampuan
pengambilan keputusan. Selain itu, proses pengambilan keputusan yang efektif dilaporkan
berkontribusi pada strategi bisnis yang proaktif, optimalisasi sumber daya, dan peningkatan
kinerja secara keseluruhan.

Integrasi temuan kuantitatif dan kualitatif mengkonfirmasi pengaruh positif dari adopsi
SIA dan efektivitas pengambilan keputusan terhadap kinerja UMKM. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa UMKM di Desa Pematang Serai Kecamatan Tanjung Pura dapat
meningkatkan kinerja mereka dengan berinvestasi pada SIA yang kuat dan menerapkan praktik
pengambilan keputusan yang efektif.

DISKUSI

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dapat meningkatkan kualitas data
keuangan pada UMKM, yang dapat membantu dalam pengambilan keputusan untuk
mengevaluasi Kinerja keuangan dan keberlanjutan UMKM (Akadiati et al., 2022). Sistem
informasi akuntansi sangat penting dalam perencanaan manajemen dan pengambilan
keputusan, termasuk mengidentifikasi tantangan yang terkait dengan penggunaannya dalam

pengambilan keputusan (Kyeremeh et al., 2022).
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Laporan keuangan merupakan salah satu bentuk pertanggungjawaban UMKM yang
menyajikan informasi mengenai kinerja mereka dan berguna untuk mengambil keputusan
bisnis, seperti mengakses kredit dari bank dan menganalisis perubahan struktur modal kerja,
keputusan investasi, perolehan pendapatan, pengeluaran biaya, dan laba bersih yang dihasilkan
dari kegiatan usaha yang sedang berjalan (Hermawan, 2022). Persepsi positif penggunaan
informasi akuntansi dipengaruhi oleh sumber daya akuntansi dan penerapan akuntansi dasar
yang dapat meningkatkan kinerja keuangan UMKM (Fachruzzaman et al., 2021).

Pengambilan keputusan yang efektif sangat penting bagi kinerja UMKM, termasuk
untuk mengembangkan bisnis, meningkatkan efisiensi operasi dan Kkinerja manajemen,
memperluas pangsa pasar, mengakses kredit, dan menganalisis perubahan struktur modal kerja
(Putra & Lilis, 2022). Singkatnya, UMKM dapat memperoleh manfaat dari penerapan sistem
informasi akuntansi untuk meningkatkan kualitas data keuangan, yang dapat membantu dalam
pengambilan keputusan. Laporan keuangan sangat penting dalam akuntabilitas UMKM dan
berguna untuk membuat keputusan bisnis. Persepsi positif atas penggunaan informasi akuntansi

dan pengambilan keputusan yang efektif dapat meningkatkan kinerja keuangan UMKM.

3.

4. KESIMPULAN
Temuan penelitian ini berkontribusi pada pemahaman yang lebih baik mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja UMKM di wilayah tersebut. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa adopsi SIA memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja UMKM. UMKM
yang secara efektif memanfaatkan SIA lebih mungkin mengalami peningkatan hasil kinerja,
seperti peningkatan pertumbuhan pendapatan, profitabilitas, dan efisiensi operasional. Integrasi
perangkat lunak akuntansi yang canggih, kemampuan integrasi data, dan kemudahan akses
informasi yang disediakan oleh SIA memungkinkan UMKM untuk membuat keputusan yang
lebih tepat, mengalokasikan sumber daya secara efektif, dan merampingkan proses keuangan.
Selain itu, efektivitas pengambilan keputusan ditemukan berdampak positif terhadap
kinerja UMKM. UMKM yang memiliki proses pengambilan keputusan yang efektif, termasuk
akses ke informasi yang relevan, kerangka kerja pengambilan keputusan yang sistematis, dan

strategi yang proaktif, lebih mungkin untuk mencapai hasil bisnis yang positif. Pengambilan
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keputusan yang efektif memungkinkan UMKM untuk merespons perubahan pasar dengan
cepat, mengidentifikasi peluang pertumbuhan, dan mengoptimalkan alokasi sumber daya.
Integrasi temuan kuantitatif dan kualitatif memberikan pemahaman yang komprehensif
tentang pengaruh SIA dan efektivitas pengambilan keputusan terhadap kinerja UMKM di Desa
Pematang Serai Kecamatan Tanjung Pura. Hasil penelitian ini menyoroti pentingnya
mengadopsi SIA yang canggih, dan menerapkan praktik pengambilan keputusan yang efektif

di UMKM untuk meningkatkan kinerja mereka secara keseluruhan.

REKOMENDASI

Implikasi dari penelitian ini sangat penting bagi pemilik UMKM di Desa Pematang
Serai. Mereka dapat mengambil manfaat dari temuan-temuan penelitian ini dengan berinvestasi
pada SIA modern, memastikan produksi laporan keuangan yang akurat dan dapat diandalkan,
dan menerapkan proses pengambilan keputusan yang efektif. Tindakan-tindakan ini dapat
mengarah pada hasil kinerja yang lebih baik, peningkatan daya saing, dan pertumbuhan yang
berkelanjutan bagi UMKM di Desa Pematang Serai Kecamatan Tanjung Pura.

Penelitian di masa depan dapat mengeksplorasi variabel lain, memperluas ukuran
sampel, dan menyertakan studi longitudinal untuk mendapatkan wawasan lebih lanjut tentang
hubungan yang kompleks antara SIA, efektivitas pengambilan keputusan, dan kinerja UMKM.

UCAPAN TERIMA KASIH

Ucapan terima kasih saya haturkan bagi instansi yang telah memberikan dukungan
pendanaan agar penelitian ini dapat terselesaikan. Kepada para informan yang telah
meluangkan waktunya untuk memberikan informasi penelitian dengan benar dan valid

sehingga penelitian ini dapat terselesaikan sesuai pada waktunya.
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